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Mission Statement
En vertu de l’article 3 de l’Accord de Coopération du 24 mai 2002 entre 
l’Autorité fédérale et les Régions, l’Agence est compétente pour :

1.	� décider et organiser des missions commerciales conjointes à l’initiative 
d’une ou de plusieurs Régions ou sur demande de l’Autorité fédérale  

2.	� organiser, développer et diffuser de l’information, des études et de la 
documentation sur les marchés extérieurs à l’attention des services ré-
gionaux chargés du commerce extérieur conformément à l’annexe 1 

3.	� les tâches d’intérêt commun décidées à l’unanimité par le Conseil d’Ad-
ministration.  En décembre 2014 le Conseil a ainsi décidé que l’ACE 
contribuera dès 2015 à l’organisation logistique et au volet économique 
de deux Visites d’État des Souverains belges à l’étranger par an.
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Le 14 décembre 2021, le Conseil d’Administration de l’Agence pour le 
Commerce Extérieur m’a élu à sa présidence, sur proposition de S.E. Madame 
Sophie Wilmès, Vice-Première Ministre et Ministre des Affaires étrangères, des 
Affaires européennes et du Commerce extérieur, et des Institutions culturelles 
fédérales.

C’est le 1er janvier 2022 que j’ai repris le flambeau, succédant à la Ministre 
d’État Annemie Neyts-Uyttebroeck qui a présidé l’Agence depuis sa création, 
en 2003.

L’Agence joue un rôle capital dans la promotion du commerce extérieur, épau-
lant le SPF Affaires étrangères et les trois agences régionales en charge du 
commerce extérieur et des investissements : Flanders Investment & Trade, 
l’AWEX et hub.brussels. Au fil du temps, un partenariat solide s’est développé 
entre ces institutions.

Après deux années de paralysie liée à la pandémie du COVID, 2022 s’est avérée 
une année exceptionnelle avec 3 missions princières (UK, USA et Japon) et 2 
Visites d’État (Grèce et Lituanie). Cinq actions majeures pour repositionner nos 
entreprises à l’étranger. Le nombre de participants a lui aussi atteint un record. 
En effet, plus de 1.500 personnes nous ont accompagnés lors des 3 missions 
sous présidence de Son Altesse Royale la Princesse Astrid, témoignant ainsi 
de l’immense succès et de l’utilité de ces actions bien nécessaires en cette 
période économiquement et politiquement incertaine.

Le commerce mondial a connu bien des remous au cours des dernières 
années. Le conflit en Ukraine a eu d’importantes répercussions sur les mar-
chés de l’énergie et des denrées alimentaires, et a impacté l’économie dans 
son ensemble. Ceci a amené de nombreux pays à reconsidérer leur stratégie 
globale, notamment en matière d’approvisionnement. Près de 90 pays, allant 
de la Chine aux États-Unis, en passant par la Turquie, l’Équateur et d’autres 
encore, représentant plus de 85% du commerce mondial, sont engagés dans 
une série de discussions sur la durabilité. Les thèmes traités vont du com-
merce des matières plastiques à l’économie circulaire ou encore des politiques 
en matière de changement climatique à la biodiversité et aux technologies 
vertes.

Les Visites d’État et missions princières belges s’inscrivent dans cette nou-
velle dynamique et mettent l’accent sur de nombreuses entreprises belges qui 
jouent un rôle de précurseur dans ces domaines.

Préface du Président
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Je forme l’espoir qu’en 2023, nos missions soient, plus que jamais, un moteur 
de la croissance durable de notre économie. Je gage que l’équipe de l’Agence 
et ses partenaires s’investiront pleinement afin d’atteindre cet objectif.

Enfin, nous aurons également l’occasion de fêter les 20 ans de l’Agence, sou-
tien d’une économie belge particulièrement ouverte et considérée comme un 
champion des exportations (top 10 au classement mondial - OMC).

 

Didier Malherbe, 
Président
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L’année 2022 a été riche en événements et réalisations pour l’Agence pour le 
Commerce extérieur, tout en mettant l’équipe – missions en particulier - à rude 
épreuve.

Après deux ans d’inaction forcée liée au COVID, les Visites d’État et missions 
princières purent enfin être à nouveau organisées, et furent même renfor-
cées. A l’invitation de la Présidente de la République hellénique, S.E. Katerina 
Sakellaropoulou, les Souverains belges ont effectué une Visite d’État en Grèce  
du 2 au 4 mai 2022. Cette Visite d’État fut suivie dans la foulée par une mission 
économique conjointe présidée par Son Altesse Royale la Princesse Astrid 
au Royaume-Uni, du 9 au 12 mai 2022. La mission, avec 406 participants, a 
contribué à repositionner nos entreprises sur le marché britannique en période 
post-Brexit. Après un très bref répit, cap sur les États-Unis pour la plus grande 
mission économique belge Outre-Atlantique, du 4 au 12 juin 2022. 540 par-
ticipants accompagnèrent la Princesse lors de cette mission qui fit escale à 
Atlanta, Boston et New York et permit la conclusion de nombreux partenariats.

Du 24 au 26 octobre, Leurs Majestés le Roi et la Reine effectuèrent une Visite 
d’État en Lituanie, à l’occasion du 100e anniversaire des relations bilatérales 
entre les deux pays. Enfin, l’année finit en beauté avec une mission princière 
au pays du Soleil Levant, du 5 au 9 décembre 2022. Avec 575 participants, la 
mission au Japon fut la 2e plus importante jamais organisée par l’Agence.

Les autres services de l’Agence ne furent pas en reste. Le Service Études a 
publié deux études économiques ; une étude relative à l’importance des opéra-
teurs logistiques dans l’utilisation des ALE ainsi qu’une publication sectorielle.

Les collaborateurs du service Statistiques ont répondu aux nombreuses ques-
tions des clients, et publié les classiques notes, fiches, brochures et parutions 
annuelles qui leur permettent de remporter la palme de la rubrique la plus 
consultée sur le nouveau site web de l’Agence. 
Soulignons au passage, le cap des 4.000 followers de l’ACE dépassé sur 
LinkedIn, sans aucun doute attribuable à la publication de nombreux Posts.

Le service Réglementations a répondu à de nombreuses questions et rédigé 
des legal alerts à destination des abonnés Trade4U, ainsi qu’un chapitre juri-
dique pour l’étude Japon.  

Message de la Direction générale
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Le département OBOC a finalisé l’intégration des codes CPV, ce qui a donné 
un nouvel essor au fichier des exportateurs.  Les échanges de données avec 
les Régions se sont intensifiés en 2022. Le service a diffusé près de 25.800 
opportunités d’affaires internationales en 2022 auprès des entreprises via l’ap-
plication mobile Trade4U, soit une légère baisse par rapport à 2021 qui avait 
été une année record. 

Bilan : une année prolifique pour l’Agence, mais le rythme effréné de 2022 
n’est pas à répéter si l’on veut éviter les « incidents de parcours » au niveau du 
personnel.

La Direction générale et le personnel se réjouissent de la nomination de Didier 
Malherbe en tant que Président. Nul doute que sous son égide, l’Agence 
connaitra un nouvel essor.

Fabienne L’Hoost,  
Directeur général
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L’année 2023 s’inscrit dans un contexte de stabilisation, puisque l’on revient 
au rythme de croisière de deux Visites d’État et deux missions princières 
annuelles.

La première Visite d’État emmènera nos Souverains en Afrique du Sud, où ils 
seront présents du 22 au 27 mars 2023. L’Afrique sera aussi mise à l’honneur 
lors de la mission princière au Sénégal, que S.A.R. la Princesse Astrid présidera 
du 21 au 25 mai 2023.

Au second semestre la Princesse emmènera la délégation belge en Australie, 
pour une mission du 23 au 27 octobre. Enfin, l’année se clôturera sur une Visite 
d’État en Allemagne du 5 au 7 décembre.

Parallèlement, le service Études publiera les traditionnelles études écono-
miques consacrées au Sénégal et à l’Australie. Il réalisera deux nouvelles publi-
cations sectorielles : ‘Belgian advanced manufacturing’ et ‘Belgian nuclear medi-
cine’ ainsi qu’une étude relative à l’utilisation des accords de libre-échange par 
les exportateurs belges.

Le service Statistiques mettra en ligne une nouvelle plateforme permettant aux 
utilisateurs d’obtenir les données relatives au commerce extérieur 24 heures 
sur 24 et 7 jours 7.

Le fichier des exportateurs belges sera encore amélioré et complété, entre 
autres, grâce aux échanges de données qui reprennent avec les partenaires 
régionaux et également en y incorporant le chiffre d’affaires des entreprises. 
L’équipe Trade4U continuera ses recherches d’opportunités d’affaires interna-
tionales qui seront encore mieux ciblées grâce à la nouvelle classification CPV.

Stratégie et objectifs 2023
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L’Agence pour le Commerce extérieur est un établissement public doté de la 
personnalité juridique, créé par l’Accord de Coopération du 24 mai 2002 conclu 
entre l’Autorité fédérale et les Régions (Moniteur Belge du 20.12.2002).

L’Agence pour le Commerce extérieur est administrée par un Conseil d’Admi-
nistration dont le Président d’honneur est Sa Majesté le Roi. Le Conseil est 
composé de 16 membres désignés par les gouvernements des Régions et par 
l’Autorité fédérale et provenant paritairement du secteur public et du secteur 
privé. Chaque Région désigne un Commissaire du Gouvernement. Le Conseil 
d’Administration de l’Agence s’est réuni cinq fois en 2022.

Un Comité d’accompagnement coordonne la mise en œuvre des décisions prises 
par le Conseil d’Administration. Présidé par le Directeur général de l’Agence, il 
se compose des trois fonctionnaires dirigeant les institutions régionales à l’ex-
portation (AWEX, hub.brussels et Flanders Investment & Trade) et du Directeur 
général compétent pour les Relations économiques bilatérales du SPF Affaires 
étrangères. En 2022, le Comité d’accompagnement s’est réuni trois fois.

La gestion courante de l’Agence est assurée par le Directeur général dési-
gné par le Conseil d’Administration, Fabienne L’Hoost. En outre, un Conseil 
de Direction, composé du Directeur général et des deux Directeurs, Madame 
Christelle Charlier et Madame Rosemary Donck, se réunit régulièrement.

Cadre institutionnel et financier
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TABLEAU 1 – Montant des dotations en 2022

EUR

Autorité fédérale 3.082.465,00

Région flamande 747.000,00

Région wallonne 400.000,00

Région de Bruxelles-Capitale 124.000,00

FIGURE 1 – Ventilation des dotations 2021 et 2022
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Le financement de l’Agence est assuré par une dotation fédérale indexée et par 
des contributions des Régions sur la base de la clef de répartition en matière 
d’impôt sur les personnes physiques. Les rentrées prévues au budget 2022 
(approuvé par le Conseil d’Administration en sa réunion du 15.12.2022) se 
sont élevées à 4.353.465 €. Les dotations fédérale et régionales représentent 
la plus grande partie des recettes.

Dotations 2022
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LOI DU 22 MAI 2003

 

L’Agence pour le Commerce extérieur a appliqué pour la première fois en 2019 
la Loi du 22 mai 2003 portant organisation du budget et de la comptabilité de 
l’Etat fédéral et ses arrêtés d’exécution.
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Membres du personnel 2022

FIGURE 2 – Régime de travail

L’Accord de Coopération stipule que le nombre de membres du personnel de 
l’Agence ne peut dépasser 50. Au 31.12.2022, l’ACE comptait 31 membres du 
personnel. Déduction faite du travail à temps partiel, les effectifs se montaient 
à 30,6 équivalents temps plein (ETP).

L’année 2022 a été marquée par cinq départs et cinq recrutements. En 2022, 
deux agents prestaient à temps partiel (80%).

Au cours des 16 années écoulées, l’effectif de personnel a diminué ostensible-
ment, passant ainsi de 48 agents (soit 39 ETP) en 2006 à 31 agents (soit 30,6 
ETP) en 2022. Cela constitue une réduction de 35,4% des effectifs soit une 
baisse de 21,5% en équivalents temps plein.
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FIGURE 3 – Nombre d’équivalents temps plein 2006 – 2022
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L’ACE en 2022
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1. Visites d’État et 
Missions économiques belges

1.1.  VISITES D’ÉTAT

Sur base de contrats de services conclus avec le SPF Affaires 
étrangères, l’ACE a assumé le rôle logistique dans le cadre des 
deux Visites d’État organisées au cours de l’année 2022 : en 
République hellénique et en République de Lituanie.

GRÈCE 2 – 4 MAI 2022

La Visite d’État en Grèce des Souverains belges a eu lieu du 2 au 4 mai 2022. Il 
s’agissait de la première Visite d’État à l’étranger de Leurs Majestés le Roi et la 
Reine depuis 2019- COVID oblige.

Cette visite de trois jours comprenait des rencontres officielles au plus haut 
niveau et visait à renforcer davantage les relations historiques, économiques, 
universitaires et culturelles entre les deux pays.

Leurs Majestés le Roi et la Reine étaient accompagnés, entre autres, de 16 
chefs d’entreprise, de 10 représentants d’institutions académiques et de 20 
journalistes. Au total, 113 personnes ont participé à la Visite d’État.

Un Ministre fédéral et cinq Ministres-Présidents des Régions et Communautés 
de Belgique étaient également présents :
•	� S.E. Petra De Sutter, Vice-Première Ministre et Ministre de la Fonction 

publique, des Entreprises publiques, des Télécommunications et de la Poste
•	� S.E. Elio Di Rupo, Ministre-Président du Gouvernement wallon
•	� S.E. Rudi Vervoort, Ministre-Président de la Région de Bruxelles-Capitale
•	 �S.E. Jan Jambon, Ministre-Président du Gouvernement flamand
•	� S.E. Pierre-Yves Jeholet, Ministre-Président de la Fédération 

Wallonie-Bruxelles
•	� S.E. Oliver Paasch, Ministre-Président de la Communauté germanophone.

Après un vol de 3 heures, Leurs Majestés le Roi et la Reine ont été accueillis à 
leur arrivée par S.E. Nikos Dendias, le Ministre grec des Affaires étrangères. De 
l’aéroport, les Souverains sont immédiatement partis vers le centre d’Athènes 
pour une série de rencontres officielles.
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L ’ A C E  e n  2 0 2 2

Les Monarques se sont d’abord ren-
dus au monument du Soldat inconnu 
sur la Place Syntagma, située face au 
Parlement grec, pour une cérémonie 
de dépôt de gerbes.

Leurs Majestés le Roi et la Reine ont ensuite été offi-
ciellement accueillis par S.E. Katerina Sakellaropoulou, 
Présidente de la République hellénique, et son partenaire, 
M. Pavlos Kotsonis. À cette occasion, Sa Majesté le Roi a 
également présenté la délégation officielle, composée de 
la Vice-Première Ministre et des  Ministres-Présidents, à la 
Présidente grecque. Une cérémonie de remise de décora-
tion a également eu lieu à la résidence de la Présidente.

Après une courte marche, les Souverains ont été accueillis 
par le Premier Ministre grec, S.E. Kyriakos Mitsotakis et sa 
compagne, Mme Mareva Grabowski-Mitsotakis à la rési-
dence officielle, où Sa Majesté le Roi s’est longuement réuni 

avec le Premier Ministre grec et le groupe des Ministres. Une réunion a éga-
lement eu lieu avec M. Kostas Bakoyannis, le maire d’Athènes, qui, lors d’une 
cérémonie de clôture solennelle, a remis une médaille d’or de la ville d’Athènes 
à Sa Majesté le Roi.

Pendant ce temps, Sa Majesté la Reine a participé à une activité dans l’une des 
plus grandes ONG grecques « The Smile of the Child », qui se consacre à aider 
les enfants en situation difficile.

Cette première journée officielle s’est terminée par un dîner d’État en l’honneur 
de Leurs Majestés le Roi et la Reine, offert par S.E. Katerina Sakellaropoulou, 
Présidente de la République hellénique, et son partenaire.

La deuxième journée de la Visite d’État a combiné les aspects sociaux, écono-
miques et culturels. Le matin, une visite du centre Adama a été organisée afin 
de mettre en évidence les résultats positifs obtenus ces dernières années dans 
le domaine de la migration et également reconnaître et soutenir les efforts de 
la Grèce en matière d’intégration des réfugiés. La délégation a notamment été 
accueillie par S.E. Notis Mitarachis, le Ministre grec des Migrations.
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Leurs Majestés le Roi et la Reine ont ensuite quitté Athènes pour se rendre à 
Sounion, où ils ont visité le temple de Poséidon en compagnie de S.E. Petra 
De Sutter, S.E. Rudi Vervoort, S.E. Pierre-Yves Jeholet et S.E. Lina G. Mendoni, 
Ministre grecque de la Culture et des Sports. Ils ont ensuite participé à une acti-
vité sur la technologie d’immersion qui peut être appliquée dans le secteur du 
tourisme. Au cours du déjeuner académique, les discussions se sont poursui-
vies avec des chercheurs belges et grecs qui étudient la manière dont les nou-
velles technologies peuvent être utilisées en archéologie et dans la conserva-
tion du patrimoine culturel. La délégation a ensuite visité le site archéologique 
de Thorikos, l’un des trois sites de fouilles voisins de l’École belge d’archéolo-
gie en Grèce, en compagnie de la Ministre grecque de la Culture et des Sports. 

Dans la soirée, les Souverains ont visité le Musée de l’Acropole en présence 
des Ministres belges, avant d’offrir un concert d’un quatuor à cordes de l’Or-
chestre National de Belgique en l’honneur de la Présidente de la République 
hellénique, Katerina Sakellaropoulou. Ce concert a eu lieu dans l’unique salle 
d’exposition de la frise du Parthénon et a été suivi d’une réception.

En parallèle, les délégations économique et académique avaient également 
un programme très chargé. Parmi les temps forts, citons une démonstration 
des systèmes OTN et un séminaire sur les énergies renouvelables : « expertise 
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meets opportunity », auxquels S.E. Jan Jambon a participé ; une journée de 
la cyber-innovation, comprenant une conférence sur la cybersécurité en pré-
sence de S.E. Elio Di Rupo et un séminaire intitulé « Immersive technologies: 
the future of tourist and cultural sites » en présence de S.E. Rudi Vervoort.

Une cérémonie de signature a également eu lieu dans l’après-midi du 3 mai. 
Trois accords de coopération ont été signés, notamment par l’AP University of 
Applied Sciences and Arts Antwerp et l’Athens School of Fine Arts ; par Eoly 
Energy, qui fait partie du groupe Virya, et le CRES ; et enfin par l’Université Saint-
Louis - Bruxelles et l’Athens University of Economics and Business.

Le dernier jour de la Visite d’État était fortement axé sur l’économie, avec tout 
d’abord une visite du terminal de gaz naturel liquéfié (GNL) de Revithoussa, 
un projet stratégique dans lequel l’entreprise belge Fluxys est partie prenante. 
La délégation économique au complet et en présence de S.E. Kostas Skrekas, 
Ministre grec de l’Environnement et de l’Energie, a également pu participer à 
cette activité, au cours de laquelle une promenade en bateau a été organisée 
autour de l’île et des explications ont été données sur les énergies renouve-
lables, le contexte géopolitique et les investissements de Fluxys.
 
Leurs Majestés le Roi et la Reine sont ensuite retournées à Athènes pour une 
brève rencontre avec la presse belge, suivie d’un déjeuner de travail. 

Le Roi s’est entretenu avec des CEOs belges et grecs afin d’échanger des 
points de vue sur le secteur de l’énergie. La Reine a participé à un déjeuner de 
travail sur le développement durable, qui a clôturé avec succès la Visite d’État 
en Grèce.

© BelgaImage

20 Agence pour le Commerce extérieur 
Rapport d’activités 2022



LITUANIE 24 – 26 OCTOBRE 2022

Sur invitation du Président Gitanas Nausėda, Leurs Majestés le Roi et la Reine 
des Belges ont effectué une Visite d’État en Lituanie du 24 au 26 octobre 2022. 
Cette visite avait été reportée à deux reprises en raison de la crise du COVID 
et a finalement eu lieu l’année où la Belgique et la Lituanie célébraient le 100e 
anniversaire de leurs relations diplomatiques.  Outre Vilnius, Kaunas, la deu-
xième ville du pays, et la base militaire de Pabradė ont également été visitées.

Participants

Le Couple Royal était accompagné de la Ministre des Affaires étrangères 
S.E. Hadja Lahbib, de quatre Ministres-Présidents : 
•	 S.E. Elio Di Rupo, Ministre-Président du Gouvernement wallon
•	 S.E. Rudi Vervoort, Ministre-Président de la Région Bruxelles-Capitale
•	 S.E. Jan Jambon, Ministre-Président du Gouvernement flamand
•	� S.E. Pierre-Yves Jeholet, Ministre-Président de la Fédération 

Wallonie-Bruxelles 

et d’une délégation officielle, économique (15), académique (11) et de presse 
(17) d’environ 120 personnes. Il s’agissait pour Leurs Majestés le Roi et la 
Reine de la première Visite d’État dans un État balte.

Au travers du fil rouge de la Visite d’État : « solidarité enracinée dans le passé, 
coopération tournée vers l’avenir», plusieurs aspects intéressants de nos rela-
tions bilatérales et de notre coopération au sens large ont été mis en évidence : 
la coopération économique, universitaire et culturelle existante et future ainsi 
que l’engagement militaire de la Belgique au sein de l’OTAN dans un contexte 
où la guerre en Ukraine était dans les esprits de tous les participants de la 
Visite d’État.

Programme

1ER JOUR
Les activités protocolaires et officielles étaient au 
programme du premier jour de la Visite d’État, avec la 
cérémonie d’accueil officielle dans la cour du Palais 
Présidentiel, un tête à tête entre le Couple Présidentiel 
et le Couple Royal suivi d’un échange de cadeaux et de 
décorations. Le Roi et les Ministres ont ensuite été reçus 
pour une rencontre officielle avec le Président et plu-
sieurs membres du gouvernement lituanien tandis que 
Sa Majesté la Reine, accompagnée de Mme Nausedienė, 
se sont rendues au Musée d’histoire juive de Vilna Gaon 
où, en présence du Ministre-Président Vervoort, la coopé-
ration avec le Musée juif de Bruxelles a été officiellement 
scellée par la signature d’un accord et le dévoilement 
d’œuvres d’art prêtées par le Musée juif de Bruxelles.
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Le banquet d’État, organisé le soir en l’honneur des Souverains au Palais des 
Grands Ducs où étaient également invités une petite délégation d’hommes 
d’affaires et de recteurs, a clôturé cette première journée de Visite d’État.

2E JOUR
Le mardi matin, nos relations éco-
nomiques étaient mise à l’honneur 
à l’Hôtel de ville de Vilnius. Trois 
duos d’entreprises belges et litua-
niennes ont ainsi pu présenter leur 
collaboration aux Souverains et au 
Couple Présidentiel avant l’ouver-
ture d’un grand forum économique 
sur les énergies renouvelables et 
l’éco-construction co-organisé par les 
trois Régions (Flanders Investment 
& Trade, AWEX & hub.brussels) et la 
Confédération lituanienne des indus-
triels, avec la participation de la FEB. 
Ce fut également l’occasion pour le 
Président lituanien et Sa Majesté le 
Roi de prononcer un discours d’ou-

verture devant un parterre de plus de 200 officiels et entrepreneurs belges et 
lituaniens. 

Le Couple Royal et une partie de la délégation se sont ensuite rendus au parc 
scientifique et technologique Sunrise Valley, situé à l’extérieur de la ville, où 
ils ont reçu des explications sur les recherches scientifiques menées dans 
le domaine de la science des matériaux, de la spectrométrie de masse dans 
les laboratoires du Centre des sciences physiques et de la technologie et du 
Centre des sciences de la vie de l’Université de Vilnius.

Le déjeuner offert par Viktorija Čmilytė-Nielsen, Présidente du Parlement 
lituanien en l’honneur des Souverains et d’une délégation restreinte d’officiels 
belges et lituaniens a été l’occasion pour les participants d’échanger leurs 
points de vue sur de nombreuses questions nationales et étrangères.

En raison du temps changeant, la promenade, en 
compagnie du Président Nausėda et de la Première 
Dame dans le vieux centre-ville de Vilnius s’est limi-
tée à une visite du Gate of Dawn. Ensuite, le Musée 
du patrimoine de l’église St Michael a été visité, 
avec un accent particulier sur la tombe de plu-
sieurs membres éminents de la famille Sapieha, les 
ancêtres de Sa Majesté la Reine.
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Ces liens familiaux historiques ont également été mis en évidence lors de la 
visite, toujours en compagnie du Couple Présidentiel, de l’ancien campus de 
l’université de Vilnius. Ensuite, Leurs Majestés, le Président Nausėda et Mme 
Nasėdiėne ont eu l’occasion de discuter avec des petits groupes d’étudiants 
lituaniens et belges sur des sujets tels que le changement climatique, la biodi-
versité et la santé mentale dans l’éducation.

Le soir, c’était au tour de la délégation belge d’organiser une prestation de 
retour en l’honneur du Couple Présidentiel. L’Orchestre National de Belgique 
et la Monnaie ont à cette occasion collaboré autour d’une prestation musi-
cale particulièrement appréciée par les 300 invités rassemblés à l’Institut de 
Philharmonie de Vilnius.

3E JOUR
Les Souverains ont commencé la der-
nière journée de Visite d’État avec un 
programme séparé. Sa Majesté le Roi 
en compagnie du Président Nausėda, 
de S.E. Hadja Lahbib et des Ministres 
belge et lituanien de la Défense ont 
visité le détachement belge au camp 
militaire allemand de Pabradė. Après 
des briefings et différentes démons-
trations avec des soldats belges et 
lituaniens, et une déclaration devant 
la presse et les soldats abordant 
notamment la guerre en Ukraine, le 
Roi a pris le temps pour rencontrer 
informellement des soldats belges 
basés actuellement en Lituanie.

Le même matin, Sa Majesté la Reine et Mme Nausėdienė sont restées à Vilnius 
pour visiter le Centre pour l’Ukraine, une initiative qui propose aux réfugiés 
ukrainiens diverses formations et une assistance psychologique. Elles visi-
tèrent ensuite Pirmas Blynas, un restaurant social qui emploie  des personnes 
en situation de handicap. 

Dans l’après-midi, la délégation s’est rendue à Kaunas, ancienne capitale litua-
nienne. Après une rencontre officielle avec le Maire de la ville, les Souverains 
ont été accueillis au Musée national d’art M.K. Čiurlionis où les le Couple 
Présidentiel les attendait. Une courte promenade guidée par la CEO de Kaunas 
capitale européenne de la culture 2022 a ensuite conduit la délégation à l’Uni-
versité Vytautus Magnus, où leur a été présentée une exposition sur la colla-
boration en matière de design entre les villes de Courtrai et Kaunas, financée 
par le gouvernement flamand. La Visite d’État s’est terminée par une rencontre 
avec la presse belge et par des adieux informels entre les Souverains et le 
Couple Présidentiel, qui aura fait preuve d’une disponibilité particulièrement 
remarquable pendant toute la durée de la Visite d’État.
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1.2.  MISSIONS ÉCONOMIQUES BELGES 

L’année 2022 a été une année post-COVID pleine de défis à 
l’échelle globale, et aussi pour l’Agence pour le Commerce 
extérieur, qui a exceptionnellement organisé, non pas deux, 
mais trois missions économiques belges sous la présidence 
de Son Altesse Royale la Princesse Astrid. Ces missions sont 
comme de coutume mises sur pied en bonne collaboration avec 
le SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement et les 3 agences régionales pour la promo-
tion du commerce extérieur : l’Agence Wallonne à l’Exportation 
et aux Investissements étrangers (AWEX),  hub.brussels et 
Flanders Investment & Trade (FIT).

Le nombre de participants par mission a augmenté de manière significative en 
2022. La mission économique de 2019 en Chine reste la plus grande mission 
jamais organisée, mais les missions aux États-Unis d’Amérique et au Japon 
ont rivalisé avec cette mission en terme de participation. De même, la toute 
première mission au Royaume-Uni a suscité beaucoup d’intérêt.

Au total, la mission économique belge au Royaume-Uni comptait 406 par-
ticipants, dont 195 entreprises, représentées par 332 hommes et femmes 
d’affaires. La mission aux États-Unis d’Amérique a réuni 541 personnes 
(2016 : 240 participants), dont 459 hommes et femmes d’affaires, représen-
tant 278 entreprises. Enfin, la mission au Japon fut la plus grande mission 
de 2022 avec un total de 575 délégués (2012 : 256 participants), dont 224 
entreprises, représentées par 372 participants. Cela signifie que les missions 
économiques belges 2022 ont attiré pas moins de 1522 participants au total. 
Nous pouvons affirmer avec fierté qu’après une période d’absence, l’intérêt 
pour la participation à une mission économique belge n’a pas diminué, mais 
plutôt augmenté !

ROYAUME UNI 9 – 12 MAI 2022   #BEmissionUK

Une première mission économique belge au Royaume-Uni a été organisée au 
printemps 2022. Pour la première fois, l’Agence pour le Commerce extérieur a 
choisi d’organiser un briefing virtuel auquel un grand nombre de personnes a 
participé. 

Le programme de la mission comprenait des activités dans le Grand Londres 
et une journée complète à Oxford. Outre la présence de Son Altesse Royale 
la Princesse Astrid, un Ministre fédéral et trois Ministres régionaux ont égale-
ment participé à la mission. La Vice-Première Ministre et Ministre des Affaires 
étrangères de l’époque, Sophie Wilmès, a dû interrompre ses fonctions pen-
dant cette période pour des raisons familiales, et c’est la Ministre fédérale de 
l’Énergie, Tinne Van der Straeten, qui a représenté le gouvernement fédéral.
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Au niveau régional, les Ministres suivants ont participé à la mission princière :
•	 �S.E. Jan Jambon, Ministre-Président du Gouvernement flamand et Ministre 

flamand des Affaires étrangères, de la Culture, de la Digitalisation et du 
Facility Management 

•	� S.E. Willy Borsus, Vice-président du Gouvernement wallon, Ministre de 
l’Economie, du Commerce extérieur, de la Recherche et de l’Innovation, des 
Nouvelles Technologies, de l’Agriculture et de l’Aménagement du territoire 

•	� S.E. Pascal Smet, Secrétaire d’État de la Région de Bruxelles-Capitale, en 
charge de l’Urbanisme et du Patrimoine, des Relations européennes et 
internationales, du Commerce extérieur et de la Lutte contre l’incendie et 
l’Aide médicale urgente.

S.E. Hilde Crevits, Vice-Ministre-Présidente du Gouvernement flamand et 
Ministre flamande de l’Economie, de l’Innovation, du Travail, de l’Econo-
mie sociale et de l’Agriculture, a également pu assister au premier jour de la 
mission.

Les secteurs clés de cette visite étaient les suivants :
•	� Produits chimiques, pharmaceutiques et sciences de la vie
•	� Agroalimentaire et industrie alimentaire
•	� Architecture et construction
•	� Transport et logistique
•	� CleanTech.
 
Le dimanche 8 mai, la délégation s’est rendue en Eurostar dans le centre de 
Londres, où Son Altesse Royale la Princesse Astrid a été accueillie par S.E. 
Bruno van der Pluijm, Ambassadeur de Belgique au Royaume-Uni  ; par M. 
Nicholas Jarrold, représentant spécial du Secrétaire d’État aux Affaires étran-
gères, au Commonwealth et au Développement  ; par M. Gareth Williams, 
Directeur de la Stratégie et Secrétaire Général d’Eurostar et par M. Victor 
Murgioni, Directeur de la gare de St Pancras.

Ce soir-là, une session d’information a été organisée pour les membres de la 
délégation ; le programme de la mission a été discuté en détail et les attachés 
régionaux ont échangé des conseils commerciaux.

Le premier jour de la mission, le lundi 9 mai, a débuté par le petit-déjeuner des 
« Success Stories  » organisé par la Fédération des Entreprises de Belgique 
(FEB), et a été suivi par une visite au groupe immobilier Ghelamco, qui a exposé 
ses activités et ses projets, en particulier le projet londonien « The Arc ». La pre-
mière remise de décoration de la mission a eu lieu à l’ambassade de Belgique. 
Adrian Bradshaw, KCB OBE DL, Gouverneur du Royal Hospital, a reçu la distinc-
tion de Commandeur de l’Ordre de la Couronne. Peu avant midi, Agoria Sports 
& Entertainment Technology Club, a organisé en collaboration avec hub.brus-
sels, une présentation du « Best of Belgium Sports Technology » en présence 
de l’ex-athlète Kim Gevaerts.
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Dans l’après-midi, Son Altesse Royale 
la Princesse Astrid a été reçue au 
« Chelsea Pensioners - Royal Hospital ». 
Au son de la cornemuse, elle a inauguré 
un carré de jardin conçu par Peter Wirtz. 
La première réunion officielle de la mis-
sion a eu lieu chez le Ministre d’État 
(Ministre de l’Europe et de l’Amérique 
du Nord) James Cleverly, cette ren-
contre a été suivie par un séminaire de 
la Fédération de l’industrie alimentaire 
belge (Fevia) où, entre autres, l’impact 
du Brexit et de la crise du COVID sur 
l’industrie alimentaire et l’expédition de 
boissons et de denrées alimentaires via 
le port de Zeebrugge vers le Royaume-

Uni ont été discutés de manière approfondie. La réception officielle au célèbre 
« Guildhall » a permis de terminer la journée en beauté.

Le mardi 10 mai a été marqué par plusieurs séminaires consécutifs, notamment : 
« Towards net positive cities » ou comment Londres et Bruxelles peuvent-elles s’en-
traider en encourageant le partage de l’innovation entre les entreprises et les gou-
vernements ? ; « Ten years of the UN Guiding Principles on Business and Human 
Rights » ; « EU-UK Trade & Cooperation Agreement (TCA) in practice » ; « The North 
Sea as a power hub - UK-Belgian Business opportunities » et « Belgium, the logis-
tics hub connecting the UK with the world : stronger together ». 

Les liens royaux ont été renforcés ce jour-là par une visite de Son Altesse Royale 
la Princesse Astrid à « Clarence House  », où elle s’est entretenue avec Son 
Altesse Royale le Prince de Galles. Ensuite, la Princesse Astrid et la Princesse 
Anne se sont rendues ensemble dans le centre animé de Londres pour une 
cérémonie de dépôt de gerbe au monument Edith Cavell.  
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Le lendemain, mercredi 11 mai, la délégation quittait Londres pour se rendre à 
Windlesham afin de visiter le nouveau siège d’UCB et d’inaugurer une plaque 
commémorant la visite de Son Altesse Royale la Princesse Astrid. Le trajet s’est 
ensuite poursuivi jusqu’à Oxford où la Princesse Astrid s’est brièvement entre-
tenue avec la Princesse héritière Elisabeth de Belgique avant de rendre visite 
au professeur Louise Richardson, Vice-Chancelière de l’université d’Oxford. 
Sur le campus, essenscia a également organisé un « high-level healthy lunch: 
Belgium, the health and biotech valley of tomorrow » et, la dernière étape, était 
la visite du « Culham Centre for Fusion Energy », où a été mis en exergue l’im-
portance de l’énergie de fusion pour un futur approvisionnement énergétique 
respectueux de l’environnement. Dès leur arrivée à Londres, la délégation s’est 
rendue à la cérémonie de signature où 9 contrats ont été signés.

Le 12 mai, dernier jour de la mission, la délégation a été invitée à inaugurer le 
site de traitement des déchets de « Rivenhall Integrated Waste Management 
Facility  » (IWMF) d’Indaver. Le projet Rivenhall a été officiellement lancé en 
appuyant sur un gros bouton rouge.
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ETATS-UNIS D’AMERIQUE 4 – 12 JUIN 2022   
#BEmissionUSA

La mission aux États-Unis d’Amérique a suivi de près la mission au Royaume-
Uni. Pour cette mission, il a également été décidé d’organiser un briefing vir-
tuel. Au cours de la mission, la délégation s’est rendue dans les villes d’Atlanta, 
de New York et de Boston et les secteurs suivants ont particulièrement été mis 
en avant :
•	 Énergie, énergies renouvelables et CleanTech 
•	 Santé, Biosciences, Biotechnologies, produits pharmaceutiques
•	 Infrastructures, Transport et Logistique
•	 Intelligence artificielle, Robotique et Aéronautique et Spatial
•	 Agroalimentaire
•	 Smart Economy: Économie numérique, Fintech et Commerce électronique
•	 Architecture et Durabilité.

Cette mission a également été présidée par Son Altesse Royale la Princesse 
Astrid. 
Elle était accompagnée de :
•	 S.E. David Clarinval, Ministre fédéral chargé du Commerce extérieur
•	 �S.E. Jan Jambon, Ministre-Président du Gouvernement flamand et Ministre 

flamand des Affaires étrangères, de la Culture, de la Digitalisation et du 
Facility Management 

•	� S.E. Willy Borsus, Vice-président du Gouvernement wallon, Ministre de 
l’Economie, du Commerce extérieur, de la Recherche et de l’Innovation, des 
Nouvelles Technologies, de l’Agriculture et de l’Aménagement du territoire

•	� S.E. Pascal Smet, Secrétaire d’État de la Région de Bruxelles-Capitale, en 
charge de l’Urbanisme et du Patrimoine, des Relations européennes et 
internationales, du Commerce extérieur et de la Lutte contre l’incendie et 
l’Aide médicale urgente.

Après une journée de récupération 
suite au long vol (Bruxelles - New 
York - Atlanta), la mission a com-
mencé le dimanche 5 juin, qui était 
également le jour de l’anniversaire 
de la Princesse Astrid. La Princesse 
Astrid a été chaleureusement accueil-
lie par Ilham Kadri, CEO de Solvay sur 
le site de Solvay Alpharetta. Après 
quelques courts discours, celle-ci a 
accompagné la délégation à travers 
le nouveau laboratoire de dévelop-
pement d’applications de Solvay où 
le développement de leur technolo-
gie d’impression 3D a été expliqué. 
Pendant cette visite, Son Altesse 
Royale la Princesse Astrid a égale-
ment remis une décoration à Michael 
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Finelli, Président de «  Solvay Growth Initiatives  » et Directeur général pour 
l’Amérique du Nord. Solvay avait prévu un gâteau d’anniversaire surprise pour 
la Princesse Astrid, ce qui a clôturé de manière festive cette  première activité. 
Plus tard dans la journée, une session d’information a été organisée à l’hôtel de 
la mission, où S.E. Jean-Arthur Régibeau, l’Ambassadeur belge aux États-Unis ; 
M. Michel Gerebtzoff, le Consul général à Atlanta et les Attachés locaux ont 
souhaité la bienvenue à toute la délégation. 

Le deuxième jour, lundi 6 juin, a débuté avec l’ inauguration du nouveau bâti-
ment inSpace d’ UCB où Mme. LaKeisha, une patiente atteinte d’épilepsie 
et également défenderesse des intérêts des patients d’ UCB, a raconté son 
histoire. Une plaque commémorative de la visite de la Princesse Astrid a été 
dévoilée. Le «  National Center for Civil and Human Rights  » (NCCHR) était 
l’endroit idéal pour le séminaire « Business and Human Rights » organisé par 
les Affaires étrangères. Après un Invest Lunch organisé par l’AWEX au Metro 
Atlanta Chamber où les atouts de la Belgique ont été promus auprès de poten-
tiels investisseurs américains, une table ronde sur l’intelligence artificielle et 
en particulier le rôle essentiel de l’innovation ouverte et des partenariats entre 
les États-Unis et l’Union européenne a été organisé par FIT au « Georgia Tech 
Research Institute Conference Center ».

Aux États-Unis, les gouverneurs s’impliquent énormément dans les décisions 
économiques, la rencontre officielle avec Brian Kemp, le Gouverneur de la 
Géorgie fut donc l’occasion pour nos officiels de défendre à nouveau les inté-
rêts de notre pays. Enfin, la Princesse et les Ministres ont retrouvé la déléga-
tion économique au « Creative Media Industries Institute » où le « gaming » , 
un secteur en pleine expansion et dans lequel la Belgique possède quelques 
pépites, était mis à l’honneur. Ce fut l’occasion pour la Princesse Astrid et le 
Ministre-Président Jambon de participer à une compétition en ligne de jeux 
vidéo et même de se faire faire un avatar à leur effigie ! En soirée, la partie 
Atlanta de la Mission s’est terminée dignement au 17e étage du bâtiment 
« King & Spalding » avec une grande réception de networking organisée par 
la « Belgian American Chamber of Commerce of the South  ». Son Altesse 
Royale la Princesse Astrid et le Gouverneur Kemp y ont tenu un discours 
devant plus de 500 invités.

Le lendemain matin, mardi 7 juin, la délégation faisait le voyage vers New York. 
A peine arrivée à New York, la Princesse Astrid a pris la route vers les bureaux 
d’AB Inbev pour y assister une présentation de la stratégie de développement 
du groupe sur le marché américain., Flanders Investment & Trade avait choisi 
le prestigieux Harvard Club de New York pour organiser leur séminaire sur Data 
Driven Healthcare Excellence en présence d’intervenants de haut niveau. 900 
invités belges et américains ont participé à la réception officielle de la mission 
qui a eu lieu dans l’idyllique Loeb boat house de Central Park.
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Le mercredi 8 juin, plusieurs rencontres mémorables ont eu lieu. La 
journée a commencé dans le Sud de Manhattan par un évènement 
organisé par hub.brussels sur les best practices de la transition éco-
nomique et durable des villes de  New York & Bruxelles. La déléga-
tion officielle et une trentaine d’hommes et femmes d’affaires ont 
ensuite eu l’opportunité exceptionnelle d’être reçus au siège des 
Nations Unies où un séminaire sur les possibilités de collaboration 
et opportunités d’affaires pour nos entreprises ont été présentées. 
Un B2G lunch organisé par la FEB et un showcase des meilleures 
solutions technologiques belges dans le milieu du sport sont venus 
clôturer cette deuxième journée d’activité à New York.

Le jeudi matin du 9 juin, avant de prendre la route pour Boston, la Princesse, le 
Ministre-Président Jambon et le Secrétaire d’État Smet ont été reçus par le Maire 
de New York, Eric Adams. Le Ministre Clarinval et le Ministre Borsus de leur côté 
se sont rendu à Hartford pour une visite du siège de la société Pratt & Whitney.

Le programme à Boston a débuté par une rencontre officielle avec le 
Gouverneur du Massachusetts, Charlie Baker, suivie d’une visite du siège amé-
ricain de l’entreprise Takeda. L’emblématique «  Massachusetts Institute of 
Technology » (MIT) figurait également sur le programme de notre délégation 
cet après-midi-là et en particulier une table ronde dans le but de développer 
davantage les collaborations académiques et technologiques avec nos univer-
sités. La délégation retrouva le Gouverneur Baker en fin d’après-midi à l’occa-
sion du grand évènement sur l’énergie éolienne offshore et les possibilités de 
collaboration entre le Massachusetts et la Belgique. Le soir, sur initiative de 
Flanders Investment & Trade, toute la délégation a été invitée à visiter le Musée 
des Beaux-Arts pour admirer les nouvelles galeries d’art flamand.

Le dernier jour de la mission, le ven-
dredi matin du 10 juin, s’est ouvert 
avec le petit-déjeuner «  Success 
Stories  » organisé par la Fédération 
des entreprises de Belgique (FEB) et 
par l’ouverture officielle de la journée 
« Life Science ». Ensuite, la Princesse 
et les Ministres ont eu l’occasion de 
rencontrer la Maire de Boston Michelle 
Wu. Une présentation de l’ « American 
Academy of Arts & Sciences  » a eu 
lieu au Harvard Club de Boston où le 
Professeur Dr. Peter Baron Carmeliet 
a été reconnu pour ses recherches. La 
journée s’est terminée par une visite 
du « Massachusetts General Hospital 
Burr Proton Therapy Center », où l’en-

treprise wallonne IBA a installé son premier appareil de protonthérapie stan-
dardisé aux USA.

Pendant cette mission, pas moins de 40 accords ont été signés.

© BelgaImage
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JAPON 5 – 9 DÉCEMBRE 2022   #BEmissionJPN

La dernière mission économique de l’année 2022 a eu lieu au Japon ; pays du 
Soleil-Levant. Vu le nombre élevé de participants, on peut affirmer qu’après 10 
ans sans mission économique au Japon et après le COVID, ce pays reste un 
partenaire économique important.

A l’automne, il n’y avait plus de règles Corona concernant les rassemblements 
et il a donc été possible d’organiser à nouveau un briefing en présentiel. Grâce 
au soutien de Belfius, le premier briefing post-corona a eu lieu dans l’audito-
rium du Passage 44. Pour tirer pleinement parti de ce long voyage au Japon, 
des activités ont été organisées non seulement dans les villes bien connues de 
Tokyo et d’Osaka, mais également dans la ville portuaire de Nagoya et dans la 
ville culturelle de Kyoto. 

Son Altesse Royale la Princesse Astrid a présidé cette mission, aux côtés de :
•	� S.E. Hadja Lahbib, nouvellement nommée Ministre des Affaires étrangères, 

des Affaires européennes et du Commerce extérieur et des Institutions 
culturelles fédérales

•	 �S.E. Jan Jambon, Ministre-Président du Gouvernement flamand et Ministre 
flamand des Affaires étrangères, de la Culture, de la Digitalisation et du 
Facility Management 

•	� S.E. Pascal Smet, Secrétaire d’État de la Région de Bruxelles-Capitale, en 
charge de l’Urbanisme et du Patrimoine, des Relations européennes et 
internationales, du Commerce extérieur et de la Lutte contre l’incendie et 
l’Aide médicale urgente.

De nombreuses activités politiques et économiques ainsi qu’académiques et 
culturelles étaient prévues au programme. 

Au cours de cette mission, une attention particulière a été accordée aux 
thèmes : 
•	� Énergies renouvelables
•	� Sciences du vivant
•	� Industrie automobile
•	� Éco-construction
•	� Accès au marché
•	� Industrie alimentaire.

Comme d’habitude, une session d’information a également été organisée pour 
tous les participants de cette mission. L’Ambassadrice Roxane de Bilderling 
ainsi que les Attachés régionaux locaux étaient ravis d’accueillir la délégation.

La première activité du lundi 5 décembre  a eu lieu dans une salle de cinéma 
TOHO où la collaboration entre Barco et les cinémas TOHO a été mise à l’hon-
neur sur grand écran. Ensuite la délégation s’est rendue au siège de Panasonic 
où la collaboration belgo-japonaise a été illustrée grâce au savoir-faire de 
Zetes dans le domaine de l’identité légale et numérique. Lors d’une visite 
guidée, Panasonic a communiqué son grand intérêt pour les nouvelles tech-
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nologies, l’hydrogène et les technologies vertes. Lors d’une réunion en petit 
comité, Takeda a expliqué sa future stratégie globale en mettant l’accent sur la 
Belgique ; en outre, Nippon Yusen Kaisha (NYK) et le port d’Anvers-Bruges ont 
affirmé leur ambition d’être neutres en carbone d’ici 2025.  Dans le cadre d’une 
réunion bilatérale, où la presse japonaise était présente, S.E. Fumio Kishida, 
Premier Ministre du Japon, et S.E. Yoshimasa Hayashi, Ministre des Affaires 
étrangères, ont reçu Son Altesse Royale la Princesse Astrid et les Ministres. Le 
soir, lors de la réception officielle de la mission, et en présence de toute la délé-
gation belge et de leurs invités japonais, S.E. Yasutoshi Nishimura, Ministre 
de l’Economie, du Commerce et de l’Industrie et S.E. Taro Kono, Ministre des 
Affaires numériques ont tous deux reçu la distinction de Grand Officier de 
l’Ordre de la Couronne.

Le deuxième jour, mardi 6 décembre, en présence de S.E. Tetsuo Saito, Ministre 
du Territoire, des Infrastructures, des Transports et du Tourisme ; la Princesse 
Astrid a dévoilé un modèle réduit du navire d’installation de turbines Sea 
Challenger, qui sera déployé par DEME dans les eaux japonaises.  La confé-
rence sur la décarbonisation et le développement technologique de l’hydro-
gène et de l’énergie éolienne en mer, organisée par FIT ; la conférence sur la 
décarbonisation et l’intelligence artificielle, organisée par AWEX ; ainsi que le 
séminaire sur l’accessibilité du marché européen pour les entreprises japo-
naises, organisé par hub.brussels, ont tous rencontré un vif succès.

© BelgaImage
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L’Université Waseda a présenté quelques pers-
pectives et le fonds post-pandémie afin de pro-
mouvoir l’internationalisation du monde univer-
sitaire. La dernière soirée à Tokyo s’est terminée 
par l’ouverture du « Belgian Beer Weekend 2022 » 
dans le quartier commercial et administratif de 
Shinjuku. Un événement où les Japonais ont pu 
faire connaissance avec la culture de la bière 
belge. En grande pompe, la Princesse Astrid a été 
nommée « Grand Maître Honoraire de la Chevalerie 
du Fourquet des Brasseurs » et elle a été présentée 
aux importateurs belges de denrées alimentaires 
(dont le chicon) et de boissons. Pendant ce temps, 
les artistes de jazz, Jeff Neve, au piano, et Teus 
Nobel, à la trompette, ont rendu hommage aux 100 
ans de Toots Thielemans. 

Le jour suivant, mercredi 7 décembre, 
sur la route de Nagoya, la délégation 
s’est arrêtée au circuit international 
de Suzuka. Le circuit de course a une 
longue relation avec le circuit de Spa 
Francorchamps et souhaitait trans-
mettre ses innovations en matière 
de climat et de neutralité carbone au 
sein de l’industrie automobile. Devant 
le spectacle et au son des véhicules 
de course, les invités de la déléga-
tion et les hôtes japonais déjeunèrent 
avant de s’aventurer ensuite sur le cir-
cuit. L’après-midi fût dédiée à la visite 
du port de Nagoya, le plus grand port 
d’exportation de voitures au monde. 
Le port d’Anvers-Bruges, le plus grand 
port d’importation de voitures au 

monde, entretient une coopération durable avec le port de Nagoya et a orga-
nisé une cérémonie lors de cette visite pour signer un nouvel accord de coopé-
ration résultant de la fusion entre les ports d’Anvers et de Zeebrugge. Ensuite, 
l’HydroBingo, le premier ferry à hydrogène au monde, a été officiellement inau-
guré sur un quai et une courte croisière a été organisée. Avant de prendre le 
train à grande vitesse pour Osaka, la délégation officielle a rendu visite à S.E. 
Hideaki Omura, Gouverneur de la préfecture d’Aichi, à l’occasion des impor-
tants accords de coopération avec les Régions belges.

Le jeudi 8 décembre, la chimie durable et les sciences de la vie étaient à l’hon-
neur. Lors du petit-déjeuner de la Fédération des Entreprises de Belgique (FEB), 
huit entreprises belges florissantes au Japon ont été présentées. Une activité 
organisée par essenscia a mis en avant les possibilités d’investissement dans 
l’industrie chimique belge pour garantir un avenir durable. La société japonaise 
Air Water Inc a invité la délégation à annoncer le développement du projet inno-
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vant d’énergie renouvelable dans la ville de Matsumoto en collaboration avec 
la société belge Xylergy, qui fournit des solutions d’énergie locale, circulaire et 
propre.

AWEX et FIT ont organisé des activités autour des sciences de la vie. L’AWEX 
a ainsi organisé un déjeuner en collaboration avec essenscia sur le thème de 
« Belgium, world champion in chemistry and life science », et FIT a organisé 
une conférence sur les sciences de la vie, au cours de laquelle les opportu-
nités et les défis du secteur ont été discutés. La journée s’est terminée par 
une visite du centre d’innovation technique de Daikin qui entretient une bonne 
coopération avec le Centre européen de développement Daikin situé à Gand et 
à Ostende. La visite comprenait une visite guidée et même un accès à l’Open 
Lab pour voir certaines technologies de pointe.

Le dernier jour de la mission, vendredi 9 décembre, la délégation s’est rendue à 
Kyoto où elle a notamment assisté à un séminaire sur l’égalité des genres dans 
le cadre de « Business & Human rights » à l’Université Doshisha. Les étudiants 
japonais ont partagé leurs points de vue sur l’égalité des genres par le biais de 
messages vidéo et lors d’une table ronde. La forte participation des étudiants 
japonais a montré que ce sujet ne les a pas laissé indifférents. 

Ensuite, une partie de la délégation officielle a été accueillie à la villa Seifuso 
par d’éminents membres de l’Université de Kyoto. On y a commémoré le don il 
y a 100 ans, d’une collection de livres japonais à l’université de Louvain. Seifuso 
est une villa japonaise très traditionnelle dont le jardin japonais est unique. Un 
vernissage où étaient exposées des sculptures de Folon et des photographies 
de Thierry Renauld a été organisé au magnifique « Hakuso Sonso Hashimoto 
Kansetsu Garden & Museum ». 

La toute dernière activité de cette 
mission consistait en une cérémonie 
de remise des prix d’une Game Jam 
entre des jeunes belges et japonais. 
Ils devaient développer un jeu vidéo 
de A à Z en 48h. Un projet créatif qui 
a mis en valeur la coopération entre le 
Japon et la Belgique dans l’industrie 
des jeux vidéo. La Princesse Astrid 
a annoncé le gagnant et a reçu un 
dessin manga d’elle et de son mari le 
Prince Lorenz. 

Au total, 47 accords, dont 29 acadé-
miques, ont été signés au cours de la 
mission.
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34 Agence pour le Commerce extérieur 
Rapport d’activités 2022



1.3. CALENDRIER DES VISITES D’ÉTAT ET DES 
MISSIONS ÉCONOMIQUES BELGES EN 2023

© BelgaImage

Visites d’État de Leurs Majestés le Roi et la Reine

Afrique du Sud  22 – 27 mars 2023

Allemagne  5 - 7 décembre 2023

	

Missions économiques belges présidées par 
Son Altesse Royale la Princesse Astrid,

Représentante de Sa Majesté le Roi

Sénégal 21 – 25 mai 2023

Australie 19 – 28 octobre 2023
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2.  Webinaires

Dans la continuité des deux années précédentes, des webi-
naires ont également eu lieu en 2022 à l’occasion de la publica-
tion d’études ou à la suite d’événements d’actualité.

En 2022, l’Agence pour le Commerce extérieur, a proposé 5 webinaires théma-
tiques en collaboration avec ses partenaires institutionnels – le SPF Affaires 
étrangères, l’Agence Wallonne aux exportations et investissements étrangers 
(AWEX), hub.brussels et Flanders Investment & Trade (FIT).  

Le service Etudes et Statistiques a principalement contribué à ces séminaires 
à distance lors de l’organisation de trois événements virtuels : la présentation 
de la publication sectorielle « Belgian Entertainment Technologies », une pré-
sentation sur le rôle que peuvent jouer les prestataires de services logistiques 
pour utiliser plus efficacement les accords de libre-échange « How your logis-
tics service provider can make you (even) more successful abroad with FTAs », 
et le webinaire « Rebound of Belgian foreign trade in 2021 and economic pro-
jections during uncertain times » revenant d’une part, sur la performance du 
commerce extérieur belge de l’année écoulée, mais aussi sur les perspectives 
futures d’autre part.

Le service Trade4U et le service Réglementation ont tour à tour organisé un 
webinaire. Pour Trade4U, le sujet était «  The US and Belgium: a long term 
partnership story full of opportunities », au cours duquel l’Ambassadeur des 
États-Unis en Belgique, Michael Adler, a annoncé une «  nouvelle ère  » et a 
ensuite présenté les opportunités d’investissement et de commerce aux États-
Unis. Le service Réglementation, suite à la guerre entre la Russie et l’Ukraine, 
a proposé un webinaire sur les régimes de sanctions et ses impacts sur les 
entreprises belges intitulé : « Trade barriers and sanction regimes – Russia 
and Ukraine ».

Ces webinaires, organisés en anglais afin de toucher un public plus large à 
l’étranger et de leur donner une portée internationale, ont suscité un large inté-
rêt auprès d’un public spécialisé.

Les cinq webinaires sont brièvement présentés chronologiquement ci-après.
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2.1. « HOW YOUR LOGISTICS SERVICE PROVIDER 
CAN MAKE YOU (EVEN) MORE SUCCESSFUL ABROAD 
WITH FTAS »

Date : 15 mars 2022 

Organisateur : Service Etudes et Statistiques de l’Agence pour le Commerce 
extérieur en collaboration avec ses partenaires institutionnels. 

Intervenants : 
•   �	� Madame Geraldine Emberger, Conseillère pour la mise en œuvre des 

accords commerciaux de l’UE, Commission européenne/DG TRADE.
•	� Monsieur Dirk Pottilius, Représentant de Forward Belgium, Directeur de la 

représentation douanière et fiscale, Ziegler Belgique. 
•	� Monsieur Wouter Decoster, International Trade Analyst et auteur de la 

publication, Agence pour le Commerce extérieur (ACE).  

Participants : 108 personnes

Le premier webinaire de l’année a été organisé à l’occasion de la publication 
de l’étude « The role of logistics service providers in the utilization of FTAs 
by exporters  », en étroite collaboration avec la Commission européenne et 
Forward Belgium.

La Commission européenne a ouvert le webinaire en présentant le contexte de 
conclusion des accords de libre-échange et le contrôle de leur mise en œuvre. 
Ensuite, l’étude a été abordée et des informations générales, des tips & tricks 
ont été donnés sur la manière dont les exportateurs peuvent optimiser leur 
coopération avec leur prestataire de services logistiques afin d’avoir (encore) 
plus de succès à l’étranger. Enfin, un prestataire logistique, représentant l’asso-
ciation du secteur, Forward Belgium, a exposé quelques cas concrets.

Outre l’étude « The role of logistics service providers in the utilization of FTAs 
by exporters », des informations (présentations PowerPoint et vidéo) complé-
mentaires au sujet du webinaire sont consultables sur le site de l’ACE. 
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2.2. « THE US AND BELGIUM: A LONG TERM 
PARTNERSHIP STORY FULL OF OPPORTUNITIES »

Date : 31 mars 2022

Organisateur : Service Trade4U de l’Agence pour le Commerce extérieur en 
coopération avec ses partenaires institutionnels

Intervenants : 
•	 S.E. Monsieur Michael Adler, Ambassadeur des Etats-Unis en Belgique.
•	� S.E. Jeroen Cooreman, Directeur-Général Affaires bilatérales, SPF Affaires 

étrangères, Commerce extérieur et Coopération au développement.
•	� Monsieur Karel Vantomme, U.S. Commercial Service.
•	� Monsieur Archibald Astley-Corbett Esq., Director of Investment Europe 

Economic Development Partnership North-Carolina.
•	 Monsieur Drew Combs, Gouvernement du Dakota du Nord.

Participants : 225 personnes

Le deuxième événement en ligne a été organisé par le service Trade4U. 
L’objectif était de souligner l’importance du commerce entre les États-Unis et 
la Belgique et les possibilités de commerce et d’investissement dans certains 
États moins connus mais prometteurs. En outre, le webinaire a eu lieu à l’ap-
proche de la mission économique belge aux États-Unis.

L’Ambassadeur des Etats-Unis en Belgique, M. Adler, a donné le coup d’en-
voi du webinaire en déclarant qu’une nouvelle ère dans les relations améri-
cano-belges avait commencé. Une vue d’ensemble des mesures de soutien 
offertes aux entreprises par le gouvernement américain a ensuite été donnée. 
La Caroline du Nord et le Dakota du Nord ont été cités en exemple par leurs 
représentants pour investir et exporter chez eux.

Les informations (présentation PowerPoint et vidéo) relatives à ce webinaire 
sont disponibles sur le site de l’ACE.
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2.3. « BELGIAN ENTERTAINMENT TECHNOLOGIES »

Date : 30 mai 2022

Organisateur : Service Etudes et Statistiques de l’Agence pour le Commerce 
extérieur en collaboration avec ses partenaires institutionnels. 

Intervenants :
•	� Madame Valérie Cuvelier, Advisor, Directorate of Economic Interests, FPS 

Foreign Affairs (B3).
•	� Monsieur David Verbruggen, General-Manager, Flemish Games Association 

(FLEGA).
•	� Monsieur Pierre Collin, Executive-Manager, Cluster TWIST
•	� Madame Emilie Thiry, Conseillère Audiovisuel & ICC, cluster play.brussels, 

hub.brussels.
•	� Monsieur Lorenzo Van Elsen, International Trade Analyst et auteur de la 

publication, Agence pour le Commerce extérieur (ACE).

Participants : 62 personnes

A l’occasion de la publication sectorielle « Belgian Entertainment Technologies », 
le département Etudes de l’Agence a organisé le troisième événement en ligne 
de l’année. 

Au cours de ce webinaire, le panel d’intervenants issus d’institutions publiques 
a mis en lumière la manière dont la technologie affecte directement la musique, 
la télévision et les films, les sports, les arts ainsi que le monde culturel. Il a 
montré comment la technologie permet aux entreprises du secteur d’offrir des 
expériences de plus en plus intenses à leurs spectateurs, fans et visiteurs. 
En effet, la quatrième révolution industrielle battant son plein, les entreprises 
de divertissement saisissent les opportunités offertes par la transforma-
tion numérique et les technologies innovantes pour développer de nouveaux 
modèles opérationnels et commerciaux.

Outre l’étude, d’autres informations (présentations PowerPoint, vidéo, interviews 
avec trois entreprises belges) relatives au webinaire sont disponibles sur notre site. 
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2.4. « TRADE BARRIERS AND SANCTION REGIMES – 
RUSSIA AND UKRAINE »

Date : 2 juin 2022

Organisateurs : Service Réglementations de l’Agence pour le Commerce exté-
rieur en collaboration avec ses partenaires institutionnels.

Intervenants : 
•	� Madame Pascaline della Faille, Country and Sector Risk Manager, Risk 

Management, Credendo Export Credit Agency.
•	� Monsieur Grégory Claude, Direction-Générale des analyses économiques 

et de l’économie internationale, Service Commerce et investissements 
internationaux, SPF Economie.

•	� Monsieur Didier De Baere, Directeur général adjoint, Agence pour le 
Commerce extérieur (ACE).

•	� Madame Katrien Van Loocke, Conseillère juridique, Agence pour le 
Commerce extérieur (ACE).

Participants : 100 personnes

Le monde ayant été fortement affecté par l’invasion russe en Ukraine, le plus 
grand conflit sur le sol européen depuis la fin de la Seconde Guerre mondiale, le 
service Réglementation a jugé opportun d’évaluer quels régimes de sanctions 
ont été mis en place et comment ils affectent nos exportateurs belges.

L’accent a été mis sur l’examen des régimes de sanctions, des barrières com-
merciales existantes en Russie, en Biélorussie et en Ukraine ainsi que des 
instruments visant à supprimer ces barrières. Pour éclairer ces questions 
techniques et juridiques, l’Agence a également pu compter sur le soutien de 
Credendo, qui a évoqué les conséquences sur sa politique de couverture du 
risque suite à l’invasion russe de l’Ukraine, et sur l’expertise du SPF Economie.

Outre l’étude, d’autres informations (présentations PowerPoint et vidéo) rela-
tives au webinaire sont disponibles sur notre site. 
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2.5. « BELGIAN FOREIGN TRADE & WORLD TRADE »

Date : 28 juin 2022

Organisateurs : Service Etudes et Statistiques de l’Agence pour le Commerce 
extérieur en collaboration avec ses partenaires institutionnels.  

Intervenants : 
•	 �Madame Véronique Goossens, Chief Economist, Belfius. 
•	� Madame Christelle Charlier, Directeur Études, Statistiques et 

Communication, Agence pour le Commerce extérieur (ACE).
•	� Monsieur Dennis Gijsbrechts, International Trade Analyst, Agence pour le 

Commerce extérieur (ACE).

Participants : 59 personnes

Le webinaire « Rebound of Belgian foreign trade in 2021 and economic projec-
tions during uncertain times » a été organisé à l’occasion de la publication des 
études « Belgian Foreign Trade » et « World Trade ».

La crise économique résultant de la pandémie du COVID-19 a eu un impact 
lourd sur les exportations et les importations mondiales depuis la crise finan-
cière de 2008/2009. Alors que le commerce international de biens est depuis 
revenu aux niveaux d’avant la pandémie, le commerce de services est resté 
quelque peu en retrait. La Chief Economist de Belfius a également pris la 
parole pour présenter les perspectives macroéconomiques de la banque en 
ces temps incertains. Alors que l’économie en général se remettait à peine des 
conséquences de la pandémie, de nouvelles crises sont apparues, notamment 
le déclenchement de la guerre en Ukraine, l’inflation élevée, les tensions géo-
politiques, ...

Outre les études « Belgian Foreign Trade » et « World Trade », d’autres infor-
mations (présentations powerPoint et vidéo) au sujet du webinaire sont dispo-
nibles sur le site de l’ACE.
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3.  Overseas Business 
Opportunities Centre – OBOC

Le service OBOC est en charge de la gestion du fichier des 
exportateurs (chapitre 3.1.) ainsi que du service Trade4U à des-
tination des entreprises belges exportatrices (chapitre 3.2.).

3.1. FICHIER DES EXPORTATEURS

Au départ des données sur les sociétés exportatrices transmises par :

•	� les agences régionales AWEX, hub.brussels et Flanders Investment & Trade
•	�� les institutions fédérales SPF Affaires étrangères et SPF Finances
•	�� le service Missions de l’ACE, via les listes de participants aux missions éco-

nomiques princières et aux Visites d’État
�le service OBOC les complète afin de constituer un fichier complet des expor-
tateurs belges. Chaque firme y est caractérisée par un profil comprenant ses 
informations générales (coordonnées, personnes de contact, etc.) ainsi que 
des renseignements relatifs à son chiffre d’affaires, ses activités (produits et 
services) et à ses marchés d’exportation. 

Le fichier des exportateurs est un axe central pour le fonctionnement de 
Trade4U mais également pour différents services de l’Agence (missions, 
études, etc.). Le travail d’amélioration continue du fichier des exportateurs est 
donc primordial ce qui lui permet d’avoir de plus en plus de succès auprès de 
ses partenaires régionaux, fédéraux et autres organismes (ex : Credendo, ville 
d’Anvers, etc.). En effet, l’Agence reçoit de nombreuses demandes de listes 
d’entreprises par pays et/ou par produit. 

Fin 2022, le fichier des exportateurs comptabilisait plus de 43.000 sociétés 
confirmées comme actives et pour plus de la moitié celles-ci l’information est 
complète. En outre, on a dénombré 950 nouvelles sociétés et plus de 20.000 
profils d’entreprises ont été adaptés en 2022. 

Toutes les sociétés qui étaient déjà codées via le Thésaurus ont été automa-
tiquement reliées à la classification CPV (Common Procurement Vocabulary). 

Approximativement 11.000 entreprises ont également déjà été catégorisées 
par rapport à leur chiffre d’affaires via les données de Creditsafe.
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L’objectif étant d’avoir un fichier des exportateurs le plus complet et à jour pos-
sible, le statut juridique des sociétés exportatrices est vérifié sur base régulière 
via la Banque Carrefour des Entreprises. Les sociétés qui se sont avérées en 
cessation d’activité ont été supprimées.

Un accès à la base de données de la Banque Nationale de Belgique a égale-
ment été demandé afin de disposer d’une nouvelle source d’informations éco-
nomiques sur les entreprises.

Le fichier des exportateurs permet également d’enrichir les systèmes CRM 
existants des agences régionales. À cette fin, chaque partenaire de l’ACE 
(AWEX, hub.brussels, Flanders Investment & Trade et le SPF Affaires étran-
gères) y a accès. 

Depuis la dernière version de DBTrade4U qui inclut de nouvelles fonctionnali-
tés (CPV, catégorie de chiffre d’affaires), le service OBOC s’est concentré sur le 
fichier des exportateurs ainsi que sur la reprise des échanges de données avec 
ses partenaires régionaux.

Les échanges de données avec l’AWEX se réalisent sur base régulière depuis 
2021. Les nouvelles entreprises sont intégrées à DBTrade4U et les codes du 
Thésaurus ainsi que de la CPV sont ajoutés.
 
Avec l’objectif final de relancer les échanges de données avec FIT, une réunion 
s’est tenue en octobre 2022. Il a alors été décidé de procéder par étapes, la 
première étant une comparaison de la base de données de FIT avec le fichier 
des exportateurs. 

De la même manière, des contacts ont été pris avec hub.brussels en décembre 
2022 pour présenter les nouvelles fonctionnalités de DBTrade4U et pour la 
mise en place d’un échange de données sur les entreprises bruxelloises. 

Depuis l’adoption du règlement général sur la protection des données (RGPD), 
chaque personne dont les coordonnées sont enregistrées dans notre base de 
données peut faire valoir un « droit à l’oubli ».

Développements de DBTrade4U

L’outil DBTrade4U, qui permet la gestion quotidienne du fichier des exporta-
teurs, est basé sur le concept ElasticSearch ce qui permet des évolutions régu-
lières, l’ajout de fonctionnalités et de contenu. 

En 2022, les développements informatiques entrepris concernaient principale-
ment la mise à jour des logiciels afin de maintenir le système à jour d’un point 
de vue technologique. En outre une fonctionnalité a été ajoutée afin de faciliter 
la gestion des demandes d’oubli (RGPD).
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3.2. TRADE4U : PLATEFORME DYNAMIQUE 
D’OPPORTUNITÉS D’AFFAIRES INTERNATIONALES

A. Résultats en termes de nombre d’abonnés

Fin 2022, 177 entreprises étaient affiliées à Trade4U. Ce nombre a diminué 
comparativement à l’année précédente. A l’instar des années précédentes 
avec la crise du COVID-19, l’avenir reste cette fois incertain en raison de la crise 
énergétique mondiale. Une partie des entreprises a dès lors préféré suspendre 
son abonnement à Trade4U.

Au nombre d’abonnés s’ajoutent également les entreprises ayant bénéficié 
d’un abonnement promotionnel de 3 mois à savoir :
•	� 110 entreprises ayant participé à la mission économique princière au 

Royaume-Uni
•	� 119 entreprises ayant participé à la mission économique princière aux 

Etats-Unis d’Amérique 
•	� 100 entreprises ayant participé à la mission économique princière au 

Japon.

La répartition régionale des abonnés est détaillée ci-après.

FIGURE 4 – Répartition régionale des abonnés en 2022

Région wallonne
28,8%

Région flamande
56,9%

Région de Bruxelles-Capitale
14,3%
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B. Résultats au niveau de l’offre/abonnement

OPPORTUNITÉS D’AFFAIRES INTERNATIONALES

Le service Trade4U a diffusé 25.746 opportunités d’affaires internationales en 
2022 auprès des entreprises via l’application mobile Trade4U, soit une légère 
baisse par rapport à 2021 qui avait été une année record.

Grâce à la nouvelle classification CPV, ces opportunités d’affaires ont été 
ciblées encore plus précisement avant envoi aux abonnés.

Les opportunités diffusées étaient principalement des appels d’offres (69,0%) 
ainsi que des projets internationaux (30,8%) et, dans une moindre mesure, des 
propositions d’affaires B2B (0,2%).

FIGURE 5 – Nombre d’opportunités d’affaires diffusées entre 2015 et 2022

NEWSFLASHES
L’application mobile Trade4U permet également la publication de newsflashes 
à caractère économique et juridique. En 2022, 82 news ont été diffusées. Près 
de la moitié de ces informations (39) provenaient du SPF Affaires étrangères 
et de ses postes diplomatiques à l’étranger.
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SÉMINAIRES
Depuis le lancement de Trade4U, deux séminaires sont organisés chaque 
année. Néanmoins, ceux-ci n’ont pas pu être organisés  en présentiel depuis le 
début de la crise COVID-19.

Le 31 mars 2022, l’Agence a organisé en étroite collaboration avec ses parte-
naires (AWEX, hub.brussels, Flanders Investment & Trade et le SPF Affaires 
étrangères) un webinaire sur « The US and Belgium a long term partnership 
story full of opportunities » qui a eu l’honneur d’accueillir S.E. Michael M. 
Adler - Ambassadeur des Etats-Unis d’Amérique en Belgique - ainsi que plu-
sieurs autres conférenciers de haut niveau. Plus de 200 personnes ont parti-
cipé à ce webinaire.

Programme

•	� 10.00: Opening by Mr. Didier De Baere, Deputy Director General of the 
BFTA

•	� 10.05: HE Mrs. Sophie Wilmès, Federal Deputy Prime Minister and 
Minister of Foreign Affairs, European Affairs, Foreign Trade and 
responsible for the Federal cultural entities: “The political and eco-
nomic importance of the transatlantic cooperation” 

•	� 10.15: HE Mr. Michael M. Adler, Ambassador of the US to Belgium: “A 
new era in US-Belgian ties in the light of current circumstances”

•	� 10.25: U.S. Commercial Service – Karel Vantomme - US Government 
support for your business in the United States

•	� 10.45:  Mr. Archibald Astley-Corbett Esq., Director of Investment 
Europe Economic Development Partnership North-Carolina: trade and 
investment opportunities in smaller US States – the particular case of 
North Carolina

•	� 11.05: Mr. Drew Combs, North-Dakota government: Trade and invest-
ment opportunities in smaller US States – the particular case of North 
Dakota

•	� 11.25: Closing remarks and Q&A

Consultez l’enregistrement du webinaire ici : https://youtu.be/RdaQ1yopVzU.
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CAHIERS DE CHARGES
En 2022, 14 cahiers de charges ont été commandés par le service OBOC en 
collaboration avec les postes diplomatiques ou les attachés économiques et 
commerciaux régionaux au profit des abonnés à Trade4U. Ce service, qui était 
très apprécié par les abonnés depuis le lancement de Trade4U, a été forte-
ment impacté premièrement par la crise COVID-19 et actuellement par la crise 
énergétique.

STATISTIQUES
Un abonnement statistique personnalisé est offert. Chaque abonné reçoit 
mensuellement ou trimestriellement les chiffres d’exportations et importa-
tions de ses produits / services et pour ses marchés d’intérêt.

3.3. AUTRES ACTIVITÉS DU SERVICE OBOC

Accueil de stagiaires

Le service OBOC travaille en collaboration avec plusieurs écoles supérieures 
et universités pour accueillir des stagiaires. Malgré le télétravail à temps plein 
qui était en vigueur en début d’année et ensuite le télétravail structurel, une 
stagiaire a tout de même été supervisée avec succès pour un nombre total de 
44 jours de stage. 

Cette collaboration est profitable pour toutes les parties, premièrement pour 
les stagiaires qui se voient offrir une première expérience professionnelle et 
pour le service OBOC pour qui les stagiaires constituent une aide précieuse 
pour la maintenance du fichier des exportateurs et pour la recherche d’oppor-
tunités d’affaires internationale à destination des abonnés Trade4U.
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4.1. ÉTUDES

2022 a vu la publication de deux études économiques, États-Unis 
et Japon, d’une publication sectorielle « Belgian Entertainment 
Technologies » ainsi qu‘une étude mettant en exergue l’impor-
tance des prestataires de services logistiques dans l’utilisation 
des Accords de Libre Echange « The role of logistics service 
providers in the utilization of FTAs by exporters ».

Toutes les études sont consultables sur le site de l’ACE 
https://www.abh-ace.be/fr/pays-et-statistiques

4.1.1. Études économiques

Dans le cadre des missions princières de 2022 aux États-Unis et au Japon, 
l’ACE a publié deux études économiques disponibles en français et en néer-
landais. Ces études ont pour objectif d’offrir au lecteur un aperçu macro-éco-
nomique global du pays ainsi qu’une analyse des secteurs porteurs en termes 
d’exportation. En outre, ces études rassemblent toutes les informations néces-
saires pour les chefs d’entreprise afin d’optimiser leurs décisions à l’exporta-
tion ou aux investissements.

4.1.1.1. ÉTATS-UNIS

L’étude économique sur les États-Unis, première économie mondiale devant 
la République populaire de Chine, a mis en exergue les raisons pour organiser 
une mission économique conjointe dans ce pays. Malgré la robustesse de son 
économie, les États-Unis n’ont pas été épargnés par la pandémie du COVID-19. 
En 2020, avec la propagation du coronavirus au niveau mondial, la croissance 
du PIB américain a marqué le pas. Toutefois, le ralentissement a été moins 
prononcé que dans d’autres grandes économies avancées. 

Notamment grâce au plan de relance américain de l’administration Biden, 
le pays de l’Oncle Sam s’est rapidement redressé, la croissance du PIB en 
2021 et au premier trimestre 2022 a atteint les niveaux d’avant pandémie. 
L’investissement et la consommation des ménages ont été les principaux 
moteurs de la croissance américaine au cours de l’année écoulée.

4. Études, statistiques 
et attestations fiscales
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Grâce à une étroite relation transatlantique, fondée sur des valeurs communes, 
les flux commerciaux entre les États-Unis et l’Union européenne ont également 
repris de manière intense après la pandémie de COVID-19.

L’Étude économique sur les États-Unis est téléchargeable ici. 

4.1.1.2. JAPON

L’étude économique sur le Japon a montré qu’il existe de nombreux arguments 
justifiant l’organisation d’une nouvelle mission économique conjointe dans ce 
pays après une période de 10 ans. Outre l’industrie automobile très développée, 
le Japon excelle également dans les biotechnologies, l’industrie pharmaceu-
tique, l’industrie alimentaire et des boissons, l’énergie, les nanotechnologies 
et les TIC. Le pays dispose également d’infrastructures modernes, d’un grand 
marché intérieur de consommateurs (126 millions d’habitants), de réserves 
d’épargne très élevées, d’un faible taux de chômage et d’un niveau élevé de 
stabilité sociale.

Comme la Belgique et l’UE, le Japon a aussi résolument opté pour la double 
transition écologique et numérique avec comme objectif la neutralité carbone 
d’ici 2050. Pour atteindre la neutralité carbone, le gouvernement japonais a 
adopté, fin 2020, la « green growth strategy », une politique industrielle qui vise 
à générer un cercle vertueux de croissance économique et de protection de 
l’environnement, en collaboration avec les acteurs économiques. Le plan com-
prend cinq instruments de politique intersectorielle ainsi que des plans d’ac-
tion pour 14 secteurs de croissance. Avec la stratégie de « croissance verte », 
le Japon veut promouvoir la décarbonation, qui est l’un des défis mondiaux les 
plus critiques pour l’avenir de l’humanité. Le gouvernement japonais considère 
ce plan comme une opportunité de croissance et l’utilisera pour se transformer 
en société durable en encourageant l’innovation et en stimulant de nouvelles 
industries.

L’étude économique sur le Japon est téléchargeable ici. 
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4.1.2. Publication sectorielle

En collaboration avec ses partenaires fédéraux et régionaux ainsi qu’avec les 
fédérations concernées, une publication sectorielle a été réalisée en 2022  : 
«  Belgian Entertainment Technologies  ». Elle fait partie d’une collection de 
publications sectorielles, réalisées en anglais  ; elles sont traditionnellement 
destinées à soutenir les entreprises exportatrices de secteurs particulièrement 
porteurs pour l’économie belge et se composent comme suit :  
•	� une première partie donne un aperçu de la situation du secteur concerné en 

Belgique et cartographie les atouts de notre pays dans ce domaine ;
•	� une deuxième partie met en exergue les entreprises innovantes du secteur 

concerné par le biais d’interviews ; 
•	� une troisième et dernière partie répertorie des fédérations et clusters du 

domaine traité.

4.1.2.1. BELGIAN ENTERTAINMENT TECHNOLOGIES

La publication sectorielle « Belgian Entertainment Technologies », publiée au 
premier semestre 2022, illustre le rôle de pionnier et leader de la Belgique dans 
le domaine des technologies du divertissement. Les entreprises belges du 
secteur sont particulièrement innovantes et investissent massivement dans 
la recherche et le développement de nouvelles technologies que ce soient les 
industries du sport, des jeux vidéo, des médias et de l’audiovisuel.

Alors que la quatrième révolution industrielle bat son plein, les entreprises du 
divertissement profitent des opportunités offertes par les technologies inno-
vantes et par la transformation digitale mettant en place de nouveaux modèles 
opérationnels et commerciaux. Ce nouvel écosystème - où la technologie 
impacte directement la musique, la télévision, le cinéma, le sport, ainsi que 
les arts et le monde culturel - permet aux entreprises du secteur d’offrir des 
expériences de plus en plus intenses aux spectateurs, aux supporters et aux 
visiteurs. Il est également important de souligner que les nouvelles technolo-
gies du divertissement n’influencent pas uniquement la manière dont le diver-
tissement est proposé au public, mais également la manière dont les histoires 
sont créées (y compris par l’utilisation d’animations et d’effets spéciaux).  

Cette publication est la première pour laquelle des interviews vidéo ont été 
réalisées. A cet effet, une entreprise wallonne, bruxelloise et flamande ont été 
sélectionnées. L’objectif était d’accroître leur visibilité.

TABLEAU 2 – Entreprises interrogées afin d’illustrer les atouts de la Belgique 
dans les technologies du divertissement

Wallonie Bruxelles Flandre

Alterface Projects Demute Bioracer Motion 

Deltacast Exhibition Hub MEDIAGENIX 

Fishing Cactus OPNS TinkerList

Intopix The Pack Triangle Factory
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Enfin, cette publication a également fait l’objet d’un webinaire le 30 mai 2022. 
Pour plus d’informations à ce sujet, voir la section Webinaires du présent rap-
port d’activités.

La publication sectorielle « Belgian Entertainment Technologies » peut être télé-
chargée ici.

4.1.3. Étude sur le rôle que jouent les prestataires de services logis-
tiques dans l’utilisation des Accords de Libre Échange

Compte tenu du rôle croissant des accords de libre-échange pour les exporta-
teurs belges, l’Agence s’est davantage spécialisée dans ce domaine. En 2022, 
en collaboration avec les partenaires institutionnels, l’étude a examiné dans 
quelle mesure les prestataires de services logistiques tels que les transitaires, 
les agents de douane, les agents maritimes et leurs homologues (Logistic 
Service Providers - LSPs) peuvent soutenir les exportateurs belges dans l’utili-
sation d’accords de libre-échange. Selon une étude antérieure, il a été démon-
tré que de nombreuses entreprises exportatrices, travaillant avec des LSPs, ne 
sont pas suffisamment au fait des accords de libre-échange. 

Le 15 mars 2022, l’étude « The role of logistics service providers in the utiliza-
tion of FTAs by exporters » a officiellement été lancée à l’occasion d’un webi-
naire intitulé « How your logistics service provider can make you (even) more 
successful abroad with FTAs » (voir rubrique Webinaires). 

Des présentations sur mesure sur ce thème ont été demandées par un grand 
acteur belge de la logistique en mars et par Flanders Investment & Trade lors 
de l’Exportbeurs’ en juin. Cette étude a également suscité un intérêt interna-
tional, se traduisant par des présentations lors d’événements organisés par 
la Commission européenne en janvier (DG TRADE) et par une présentation à 
l’European Free Trade Association (EFTA) en octobre.
 
L’Agence poursuit sa collaboration avec la Commission européenne sur ce 
sujet. Le Directeur général adjoint de la DG Trade, M. Denis Redonnet, a men-
tionné la Belgique comme l’un des deux pays de l’UE fortement impliqués dans 
le débat relatif à une meilleure mise en œuvre des accords commerciaux. Avec 
la Suède, notre agence a été invitée à fournir des commentaires préliminaires 
sur l’enquête « Survey on EU Free Trade Agreement Preference Utilisation Rate 
for Exporters/Producers » qui sera lancée par la Commission européenne plus 
tard dans l’année. 

L’étude « The role of logistics service providers in the utilization of FTAs by 
exporters » peut être téléchargée ici.
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4.2. STATISTIQUES

 
4.2.1. Mission

L’Agence pour le Commerce extérieur est habilitée conformément à l’article 2 
de l’annexe de l’Accord de Coopération à collecter, à traiter et à diffuser des 
statistiques comparatives nationales et internationales.

4.2.2. Activités

En 2022, 308 demandes ont été adressées au département. 97 notes bilaté-
rales ont également été rédigées. Les fiches bilatérales sont, quant à elles, 
générées automatiquement et publiées chaque mois sur le site internet de 
l’agence, ce qui représente un total de 2.820 fiches sur l’année. Le Service a 
également participé à 17 briefings au cours desquels il a pu présenter les rela-
tions commerciales bilatérales de notre pays aux prochains ambassadeurs en 
poste.

DEMANDES PONCTUELLES

Les principaux clients sont les Services Publics Fédéraux suivis des associa-
tions et fédérations, des ambassades étrangères en Belgique, des entreprises 
ainsi que les demandes internes à l’ACE. Ces tendances se confirment au fil 
des ans.

FIGURE 6 – Répartition de la clientèle relative aux demandes ponctuelles 
en 2022
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La Wallonie, Bruxelles et la Flandre représentent chacune 33% des demandes 
régionales.

FIGURE 7  : Répartition de la clientèle régionale pour les demandes ponc-
tuelles en 2022

 
En outre, le Service Statistiques a régulièrement répondu aux questions de 
la presse. De nombreuses demandes relatives à la guerre en Ukraine ont été 
adressées au service tant par la presse que par divers organismes publics. 

Le chef de service a également assuré la représentation de l’ACE lors des 3 
briefings préparatoires destinés à la presse en amont des missions princières.

NOTES ET FICHES BILATÉRALES

En 2022, le Service a rédigé 97 notes sur les relations commerciales bilatérales 
en français, en néerlandais et en anglais soit 16 de plus qu’en 2021. Ces notes 
offrent une vue très complète sur les échanges tant de biens que de services 
de la Belgique avec ses différents partenaires.

Ces notes sont aussi publiées sur le site internet de l’Agence et remportent 
année après année la palme de la rubrique la plus consultée.

De ces notes, 51 ont été demandées par le Palais Royal dans le cadre de remise 
de lettres de créance de nouveaux ambassadeurs étrangers en Belgique.

Les personnes ou instances suivantes ont également sollicité des notes : le 
Premier Ministre, la Ministre des Affaires étrangères, le SPF Affaires étran-
gères, Commerce extérieur et Coopération au Développement, les ambas-
sades de Belgique à l’étranger, les ambassades de pays étrangers en Belgique, 
les attachés économiques et commerciaux, le Parlement européen, les fédéra-
tions et chambres de commerce, les journalistes, les étudiants.

AWEX
33,3%

Flanders Investment
and Trade

33,3%

hub.brussels
33,3%
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Les fiches bilatérales sont une version condensée 
des notes : elles offrent un aperçu concis des rela-
tions commerciales entre la Belgique et un partenaire. 
Disponibles en anglais, elles sont ainsi désormais 
actualisées mensuellement pour tous les partenaires 
commerciaux et sont téléchargeables sur le site de 
l’Agence. 

Elles sont utilisées par de nombreux partenaires et 
par la presse, notamment pour illustrer des articles de 
fond.

BROCHURES TRIMESTRIELLES, BROCHURE ANNUELLE ET NOTES DE 
COMMENTAIRES

Chaque trimestre une brochure reprenant les princi-
pales données du commerce extérieur de la Belgique 
est publiée. Cette brochure est disponible en deux ver-
sions : une version bilingue français / néerlandais et 
une version anglaise.

Des notes de commentaires trimestrielles rédigées 
en français, en néerlandais et en anglais dressent un 
tableau précis de l’évolution tant des importations que 
des exportations de la Belgique sur 3, 6, 9 ou 12 mois. 

Une fois par an, l’ACE publie une bro-
chure « Belgian Foreign Trade » détaillant 
le commerce extérieur de la Belgique 
avec tous les pays du monde et selon 
les 22 sections de la Nomenclature.

Une note globale sur le commerce mon-
dial, « World Trade » basée sur les résul-
tats fournis par l’Organisation Mondiale 
du Commerce (OMC) est rédigée en 
anglais. Cette note permet de situer 
les performances commerciales de la 
Belgique par rapport à celles des autres 
pays du monde.
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Le Service Statistiques publie de surcroît la liste des principaux produits expor-
tés par la Belgique et la part que s’adjuge la Belgique dans les exportations 
mondiales de ce produit ou groupe de produits. Ce document reprend par ordre 
d’importance décroissante les différents produits pour lesquels notre pays 
s’est classé 1er, 2e, 3e, 4e ou 5e exportateur mondial.

Enfin, une fiche synthétique continents / produits est éditée mensuellement; 
elle offre une vue synthétique des principaux partenaires et produits échangés.

ABONNEMENTS

Le Service Statistiques gère 770 abonnements fournissant à une fréquence 
déterminée (mois, trimestre, année) des chiffres correspondant à une demande 
précise ou à un profil d’intérêt.

De ces 770 abonnements, 586 portent sur les échanges de produits et 184 
concernent les services.
Tous les abonnés Trade4U (voir section Overseas Business Opportunities 
Centre) bénéficient d’un abonnement statistiques.

Par ailleurs, toutes les missions diplomatiques et tous les postes consulaires 
belges trouvent mensuellement dans leur boîte d’e-mails les résultats du com-
merce extérieur de la Belgique avec le ou les pays de leur juridiction. Ces don-
nées sont envoyées aussi à tous les attachés économiques et commerciaux 
des trois Régions.

L’ACE assure également l’envoi de données statistiques à certaines ambas-
sades étrangères qui souhaitent des informations plus pointues que celles 
portant sur les 22 sections de la Nomenclature.
Tous ces chiffres sont transmis par voie électronique sous format .xls.
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Les abonnements relatifs aux statistiques de service sont presqu’exclusive-
ment destinés à des sociétés ; ceux portant sur les échanges de produits se 
répartissent comme suit :

FIGURE 8 : Nombre de clients abonnés aux statistiques de produits en 2022

4.3. ATTESTATIONS FISCALES

L’exonération fiscale pour personnel additionnel engagé pour l’exportation est 
une mesure de soutien fiscal du SPF Finances (art. 67 du Code des Impôts sur 
les Revenus 1992 introduit par la loi du 27 octobre 1997 portant des disposi-
tions relatives aux stimuli fiscaux pour l’export et la recherche, Moniteur Belge 
2 décembre 1997). Elle prévoit une exonération fiscale du bénéfice imposable 
à concurrence de 10 000 euros (indexés pour l’année 2022 (revenus 2021) à 
16 680 euros) dans le cas de l’engagement en Belgique d’un membre du per-
sonnel supplémentaire à temps plein en tant que chef de service « export ».
 
Depuis le 1er janvier 2020, cette exonération ne s’applique qu’aux entreprises 
individuelles (indépendants). En revanche, les professions libérales sont 
exclues. 

La loi du 25 décembre 2017 portant réforme de l’impôt sur les sociétés 
(Moniteur belge du 29 décembre 2017) a supprimé cette déduction fiscale à 
dater de l’exercice d’imposition 2021 (pour les exercices ouverts au plus tôt 
le 1er janvier 2020). Concrètement, cela signifie que les entreprises qui béné-
ficiaient déjà de ce régime favorable conserveront également cet avantage 
à l’avenir. Cependant, de nouvelles attestations ne seront plus délivrées aux 
entreprises n’ayant pas fait usage de cet avantage fiscal avant l’année d’impo-
sition 2021. 

En 2022, 28 attestations ont été renouvelées, dont 26 néerlandophones et 2 
francophones.
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5.1. GÉNÉRAL

Le service Réglementation se tient à la disposition des agences régionales 
chargées de la promotion du commerce extérieur.  L’article 2 de l’annexe 1 de 
l’Accord de coopération stipule qu’en matière de documentation et d’informa-
tions légales et réglementaires, l’Agence est compétente pour les matières 
suivantes : 
•	 L’exportation (réglementation belge et européenne).
•	 Les régimes de vente et les obligations contractuelles. 
•	 Le contrôle des produits :  prescriptions et normes sanitaires.
•	 Les obligations fiscales (douanes et taxes indirectes).
•	 Les pratiques commerciales.
•	 La vente et la distribution.
•	 Le transport et l’importation en Belgique.
•	 La propriété industrielle.
•	 L’établissement à l’étranger.
•	 Les règles de paiement et les litiges commerciaux.
•	 Les sanctions financières et les embargos.

Le service juridique fournit des conseils tels que la recherche et la clarification 
des réglementations (étrangères) applicables, des initiations au fonctionne-
ment du commerce international, des conseils sur l’utilisation des accords de 
libre-échange, les régimes douaniers, les règles de TVA, etc.  Le service est 
qualifié pour fournir des conseils concrets sur les sujets ci-dessus aux agences 
régionales, lesquelles transmettent ensuite les informations aux entreprises.  

La plupart des questions portent traditionnellement sur :
•	� Choix stratégiques : techniques de distribution, régimes douaniers, condi-

tions de livraison, etc. 
•	 La vérification des contrats.
•	� L’application des réglementations administratives  : facturer, la TVA, docu-

ments, légaliser, etc.
•	� L’évaluation des conséquences d’actes juridiques : indemnisation du client 

en cas de résiliation d’une agence commerciale, conditions de paiement, la 
réserve de propriété, etc.

•	 L’analyse des situations litigieuses.

5.  Réglementation 
et questions juridiques
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DOSSIERS RÉGLEMENTATION

En 2022, un total de 103 nouveaux dossiers ont été ouverts pour le compte des 
partenaires régionaux de l’Agence.

FIGURE 9 – Nombre de questions traitées par le service Réglementation, 
2017 – 2022

Les  demandes d’information par téléphone et de personnes qui n’ont pas 
confirmé leurs questions par écrit ne sont pas comprises dans les totaux.

Les questions couvrent tout l’éventail de nos compétences. 65% des questions 
sont traitées en néerlandais, le reste en français (29 %) et en anglais (6 %).  La 
plupart des questions proviennent de VOKA et de Flanders Investment & Trade 
(FIT), mais nous constatons également un nombre croissant de questions pro-
venant d’entreprises bruxelloises qui nous contactent via hub.brussels.  Nos 
collègues conseillers de l’Agence Innovation & Entrepreneuriat, Creamoda, 
Enterprise Europe Network, Fedustria, la Confédération de la construction, les 
employés des ambassades étrangères, etc. ont également recours à notre 
expertise. 

Les réponses sont généralement fournies par écrit aux instances.  
Exceptionnellement, elles sont également transmises directement à l’entre-
prise concernée (avec les Régions en copie), généralement après saisine des 
agences régionales ou fédérales compétentes.
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5.2. ACTIONS SPÉCIFIQUES EN 2022

En 2022, le monde est radicalement affecté par l’invasion de l’Ukraine par la 
Russie, le plus grand conflit sur le sol européen depuis la fin de la Seconde 
Guerre mondiale. En conséquence, des sanctions économiques et financières 
sont imposées, et l’émergence de nouvelles mesures protectionnistes jette 
une ombre inquiétante sur le libre-échange international. 

Le service a donc organisé un webinaire axé sur les régimes de sanctions, au 
cours duquel nous avons également fait un zoom sur les barrières commer-
ciales existantes en Russie, en Biélorussie et en Ukraine, et présenté notre boîte 
à outils pour les supprimer. Que sont exactement ces sanctions, qu’est-ce qui 
est possible, comment trouver des solutions lorsque les approvisionnements 
et les paiements sont bloqués, où en sont les barrières commerciales... ? Avec 
un panel de personnes éminentes et bien informées des ministères concernés 
et d’entités des secteurs privé et public, nous avons répondu à de nombreuses 
questions.

Le service Réglementation est  impliqué dans divers groupes de travail au sein 
du Forum National des Douanes, la plateforme de consultation de l’Adminis-
tration Générale des Douanes et Accises et du secteur privé.  Cette plateforme 
de consultation contribue, entre autres, à une meilleure compréhension par les 
entreprises de l’élaboration et de la mise en œuvre de nouvelles lois et procé-
dures par l’Administration Générale des Douanes et Accises et vise à améliorer 
la coordination et l’efficacité des différents acteurs du commerce international.

Depuis 2021, le service Réglementation participe également aux réunions pré-
paratoires de coordination du comité consultatif sur l’accès au marché au sein 
de la Commission européenne, en tant que représentant de l’ACE.  La partici-
pation à ces réunions nous permettra de suivre encore plus étroitement les 
problèmes que rencontrent les entreprises en matière d’accès au marché et de 
suivi aux différents niveaux et d’y répondre de manière proactive.
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6.1. SITE WEB DE L’AGENCE POUR LE COMMERCE 
EXTÉRIEUR - www.abh-ace.be

Fin 2021, le site web de l’Agence pour le Commerce extérieur, qui datait de 
2010, a été remplacé par un nouveau site. 

Évolution du nombre de visiteurs uniques

Pour la période 2016 – 2022, comme l’indiquent le tableau et le graphique à la 
page suivante, la tendance à l’augmentation du nombre de visiteurs uniques 
s’est poursuivie pour atteindre plus de 61.000 visiteurs uniques en 2022, soit 
une croissance de près de 6 % par rapport à 2018. 

6.  Sites web et médias sociaux
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TABLEAU 3 – Évolution du nombre de visiteurs uniques sur base mensuelle, 
2016 – 2022 (*)

2016 2017 2018 2022

Janvier 7.808 7.591 7.435 5.315 (**)

Février 5.294 5.896 5.632 5.229

Mars 5.745 5.501 6.396 7.454

Avril 4.312 4.117 4.376 4.170

Mai 4.211 4.822 4.877 5.594

Juin 3.481 4.103 4.123 4.042

Juillet 1.919 2.267 2.296 2.826

Août 2.373 2.342 2.641 3.175

Septembre 4.671 5.262 4.725 5.699

Octobre 5.842 6.012 5.927 7.097

Novembre 5.101 5.959 5.985 6.497

Décembre 3.896 3.860 3.899 4.600

Total 54.653 57.732 58.312 61.698

(*)	 En raison de la politique stricte en matière de cookies, il a été impossible d’obtenir une analyse 
correcte des visiteurs de 2019 à 2021 et ces données ne figurent donc pas dans le tableau.
(**) En raison de contraintes techniques, seules les données postérieures au 10 janvier 2022 ont été 
mises à disposition.

FIGURE 10 – Évolution du nombre de visiteurs uniques sur base mensuelle, 2016 – 2022 (*)
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Analyse des visiteurs

A.	 CLASSEMENT GÉOGRAPHIQUE, 2022

Un peu plus de la moitié des visiteurs du site web sont localisés en Belgique. 
Probablement suite à la mission princière aux Etats-Unis,18,70% des consul-
tations proviennent des États-Unis. L’Allemagne, la France et le Royaume-Uni 
occupent respectivement les troisième, quatrième et cinquième positions.    

TABLEAU 4 – Répartition visiteurs par pays, 2022

Répartition visiteurs par pays (2022)

Belgique 51,20%

États-Unis 18,70%

Allemagne 3,50%

France 2,40%

Royaume-Uni 2,10%

Autres 22,10%

FIGURE 11 – Répartition visiteurs par pays, 2022

B. CLASSEMENT PAR RUBRIQUES

La page la plus visitée du site reste encore celle des statistiques, désormais 
appelée « Pays et statistiques » et ce, pour les 3 langues. Au sein de cette 
rubrique, la page  « Commerce par pays » (notes et fiches bilatérales) est la plus 
consultée, suivie de la section « Commerce belge » (statistiques et chiffres sur 
le commerce extérieur belge). Les études et publications éditées par l’Agence 
se trouvent également sur la page « Pays et statistiques » et sont très fréquem-
ment consultées.   

États-Unis   18,7%

Belgique   51,2%
Royaume-Uni   2,1%

France   2,4%

Allemagne   3,5%

Autres   22,1%
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Suivent par ordre d’importance les missions princières, Trade4U, les actualités, 
les informations relatives à l’ACE même, les pages d’information et la page 
réglementation.

TABLEAU 5 – Rubriques les plus consultées, 2022

Rubriques les plus consultées En %

Pays et statistiques 47,99%

Missions princières 14,56%

Trade4U 4,73%

Page des actualités 4,43%

Page sur l’ACE 4,27%

Pages d’information :
- Information utile (Ambassades, Chambres de Commerce, …)
- Page de contact
- Postes vacants

2,70%
1,82%
1,69%

Legal helpdesk (Réglementation) 1,68%

 	FAITS ET CHIFFRES

•	� En moyenne, un visiteur reste actif sur le site pendant 3 minutes et 16 
secondes. 

•	� En provenance de 160 pays différents, le site web a été visité via PC, 
ordinateur portable, smartphone, phablette et tablette. 

•	� En 2022, nous avons enregistré 9.300 téléchargements de la part de 
61.698 visiteurs uniques.
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6.2. SITE WEB DES VISITES D’ÉTAT – 
www.belgianstatevisit.be 

Un site web temporaire, www.belgianstatevisit.be, a été créé pour les deux 
Visites d’État organisées en 2022. Le site web de la Visite d’État en Grèce a été 
visité 1.368 fois et 5.889 pages du site web ont été parcourues. En automne, le 
site web de la Visite d’État en Lituanie a été consulté 791 fois et 4.992 pages 
ont été vues. Ces sites web temporaires (en ligne pour une durée de 6 semaines 
maximum) sont une source d’information importante, non seulement pour les 
participants belges de la Visite d’État mais également pour les pays hôtes.

Application mobile pour les Visites d’État

La grande innovation de l’année 2022 était le développement d’une appli-
cation mobile spécifique pour les Visites d’État. Cette application a pu être 
développée grâce à un budget spécifique alloué dans le cadre du plan de 
relance européen. L’équipe de l’ACE a mis tout en œuvre pour que cette appli-
cation soit disponible fin avril pour la Visite d’État en Grèce. Mission réussie 
et avec succès puisqu’en 2022 pour les Visites d’État en Grèce et en Lituanie, 
l’application a été téléchargé plus de 550 fois. Directement liée au site web 
www.belgianstatevisit.be, cette application contribue à la digitalisation des 
services de l’ACE et présente sous forme intuitive toutes les informations qui 
étaient auparavant imprimées (programme, profil des participants, études…). 
L’application est également un outil de communication indispensable pour les 
organisateurs qui peuvent désormais envoyer des notifications aux utilisateurs 
en cas de changement de programme par exemple.
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6.3. SITE WEB DES MISSIONS ÉCONOMIQUES BELGES – 
www.belgianeconomicmission.be 

Cette année encore, les participants ont eu accès à un site web spécifiquement 
créé pour chacune des missions. Le site web www.belgianeconomicmission.be 
a été mis en ligne le jour du briefing et a permis aux participants d’obtenir des 
informations détaillées sur les activités, les entreprises participantes, ainsi que 
des renseignements pratiques sur le voyage, le ou les hôtels, etc.

Application mobile pour les Missions économiques belges

Une application liée à ce site web, est disponible dans l’App 
Store et dans Google Play en entrant le terme de recherche 
« Mission économique belge ». L’Agence pour le Commerce 
extérieur est très reconnaissante envers Belfius qui a à nou-
veau fourni son soutien informatique et financier.

Cette application permet aux participants de trouver des informations très 
facilement via leur téléphone ou leur tablette, et ce avant, pendant ou après la 
mission. Grâce aux notifications, l’application a permis aux participants d’être 
immédiatement informés des changements de dernière minute. 

Un hashtag, utilisé par les partenaires et par les participants, a également été 
créé pour chaque mission.

Deux missions ayant eu lieu dans des délais très courts cette année, des plate-
formes alternatives ont dû être mises en place. Cela a permis de préparer en 
même temps le site web de la mission au Royaume-Uni et celui de la mission 
aux États-Unis. En outre, la mise à niveau vers Drupal 9 a également eu lieu, de 
sorte qu’aucun chiffre précis concernant le taux de consultation du site web ne 
peut être divulgué cette année. L’application a également connu des problèmes 
de sauvegarder des données de téléchargement. Cette information n’est pas 
connue pour la mission au Royaume-Uni. Toutefois, on sait que lors de la mis-
sion aux États-Unis, l’application a été téléchargée jusqu’à 421 fois, et lors de 
la mission au Japon jusqu’à 446 fois.
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6.4. PAGE LINKEDIN DE L’AGENCE 
POUR LE COMMERCE EXTÉRIEUR

La page d’entreprise « Belgian Foreign Trade Agency », sur LinkedIn,  est active 
depuis juin 2017.

Depuis lors, la tendance à la hausse du nombre d’abonnés n’a cessé de se 
confirmer : fin 2022, plus de 4.000 abonnés, soit une croissance de 1.500 ‘fol-
lowers’ en un an, suivaient les activités de l’ACE via les nombreux posts publiés.

On note des accroissements importants lors des périodes de missions prin-
cières et Visites d’État : ainsi les périodes de mai-juin et de décembre 2022 
sont tout particulièrement prolifiques en termes d’augmentation.

La grande majorité des abonnés sont belges.

Plus de 2.700 visiteurs uniques ont consulté 
la page de l’ACE sur LinkedIn.  Ces derniers 
ont visionné près de 7.500 pages.

Les posts remportant le plus de succès 
(entre 1.000 et 9.000 vues) sont relatifs aux 
missions princières et Visites d’État.

66 Agence pour le Commerce extérieur 
Rapport d’activités 2022



7.  Collaboration aux initiatives de tiers

À titre occasionnel, l’Agence a prêté son concours à diverses manifestations. 
Dans la plupart des cas celles-ci sont organisées par les services régionaux de 
promotion du commerce extérieur (ou en étroite collaboration avec ceux-ci) 
ainsi que par le SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur et Coopération 
au Développement. Au cours de l’année 2022, l’ACE a contribué aux activités 
suivantes :

27/01/2022 Présentation de l’ACE aux stagiaires-diplomates du SPF Affaires 
étrangères

24/05/2022 Présentation de l’ACE aux stagiaires-diplomates du SPF Affaires 
étrangères

30/09/2022
“Presentation of the Belgian Foreign Trade Agency” - Programme 
d’accueil pour diplomates récemment arrivés en poste à Bruxelles 
(Egmont – Royal Institute for International Relations)

25/10/2022 Presentation during “EFTA Workshop on FTA preference utilisation”

22/11/2022 Présentation “International Trade - Evolution & impact” pour 
l’Université d’Anvers – Antwerp Tax Academy

05/12/2022 Présentation de l’ACE aux diplomates et hauts fonctionnaires de 
Guinée (Egmont – Royal Institute for International Relations)

DURANT TOUTE L’ANNÉE 

•	� Professeur invité du cours « Commerce extérieur », Odisee University of 
Applied Sciences, Bruxelles.

•	� Avis donné à la demande de la DG Commerce de la Commission euro-
péenne concernant leur “Survey on EU Free Trade Agreement Preference 
Utilisation Rate for Exporters/Producers”.

•	� Depuis 2021, le service de réglementation participe également aux réu-
nions de coordination préparatoires du Market Access Advisory Committee 
au sein de la Commission européenne, en tant que représentant de l’ACE. 
La participation aux réunions nous permettra de suivre de plus près les pro-
blèmes que rencontrent les entreprises en matière d’accès aux marchés et 
le suivi aux différents niveaux.

•	 �Le Service Statistiques participe aux briefings d’ambassadeurs organisés 
par le SPF Affaires étrangères (17 en 2022).
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

REPRÉSENTANTS DU GOUVERNEMENT FÉDÉRAL

Organes de gestion - Situation au 31.12.2022

Secteur public

Secteur privé

Président d’honneur 
Sa Majesté le Roi

Jeroen Cooreman
Directeur général Affaires bilatérales, 
SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur 
et Coopération au Développement

Président
Didier Malherbe
Président du CA – BCI Pharma & 
Administrateur délégué EU Biotech Campus

Didier Malherbe
Président du CA – BCI Pharma & 
Administrateur délégué EU Biotech Campus

Julien de Fraipont
Conseiller, Cabinet de la Ministre des Affaires 
étrangères, des Affaires européennes, du 
Commerce extérieur et en charge des Institutions 
culturelles fédérales, Hadja Lahbib

Vice-Présidente
Claire Tillekaerts
Ancien Administrateur délégué - 
Flanders Investment & Trade (FIT)

Benoit Monteyne
Conseiller – Fédération des 
Entreprises de Belgique (FEB)
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REPRÉSENTANTS DE LA RÉGION WALLONNE

Secteur public

Secteur privé

Commissaire du Gouvernement

Pascale Delcomminette
Administratrice générale – Agence wallonne 
à l’Exportation et aux Investissements 
étrangers (AWEX) et Wallonie-Bruxelles 
International (WBI)

Jean Marbehant
Vice President Public Affairs – 
Lhoist Europe

Geoffrey Bedoret
Conseiller diplomatique du Vice-Président 
du Gouvernement wallon, Ministre de 
l’Économie, du Commerce extérieur, 
de la Recherche et de l’Innovation, 
du Numérique, de l’Aménagement du 
territoire, de l’Agriculture, de l’IFAPME et 
des Centres de compétence, Willy Borsus

Emmanuel Calay
Manager Sofinex

Jean-Christophe Dehalu
Conseiller Economie - R&D - International, 
Union wallonne des Entreprises (UWE)
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REPRÉSENTANTS DE LA RÉGION DE BRUXELLES-CAPITALE

Secteur public

Secteur privé

Commissaire du Gouvernement

Isabelle Grippa
Directrice Générale - 
hub.brussels

Olivier Willocx
Administrateur délégué - BECI

Daan Fonck
Conseiller du Secrétaire d’Etat à la Région de 
Bruxelles-Capitale, chargé de l’Urbanisme et 
du Patrimoine, des Relations européennes 
et internationales, du Commerce extérieur 
et de la Lutte contre l’Incendie et l’Aide 
médicale urgente, Pascal Smet

Frank Lelon
Direction générale Image de Bruxelles, Statistique 
et Fonction Publique, Cabinet de Ministre bruxellois 
des Finances et du Budget, du Multilinguisme, de 
l’Enseignement néerlandophone, de la Fonction 
publique, Sven Gatz

Pierre Konings
Administrateur - KBC Asset Management

O r g a n e s  d e  g e s t i o n  -  S i t u a t i o n  a u  3 1 . 1 2 . 2 0 2 2
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REPRÉSENTANTS DE LA RÉGION FLAMANDE

Secteur public

Secteur privé

Commissaire du Gouvernement

Claire Tillekaerts
Ancien Administrateur délégue - 
Flanders Investment & Trade (FIT)

Maarten Libeer
Conseiller pour l’entrepreunariat 
international – Voka – Vlaams 
netwerk van Ondernemingen

Thomas Moens
Chef de Cabinet adjoint Affaires 
étrangères, Cabinet du Ministre-Président 
du Gouvernement flamand et Ministre 
flamand de la Politique extérieure, de la 
Culture, la Numérisation et les Services 
généraux, Jan Jambon

Jurian Van Parys
Conseiller juridique - 
Chancellerie et Affaires 
étrangères de la Flandre

Thomas Pirard
Attaché Affaires internationales et 
européennes – Study Unit - UNIZO
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COMITÉ D’ACCOMPAGNEMENT

Membres

Pascale Delcomminette
Administratrice générale - Agence wallonne 
à l’Exportation et aux Investissements 
étrangers (AWEX) & Wallonie-Bruxelles 
International (WBI)

Joy Donné
Administrateur délégué - Flanders 
Investment & Trade (FIT)

Fabienne L’Hoost
Directeur général - Agence 
pour le Commerce extérieur

Isabelle Grippa
Directrice Générale - 
hub.brussels

Jeroen Cooreman
Directeur général Affaires bilatérales, 
SPF Affaires étrangères, Commerce extérieur 
et Coopération au Développement

O r g a n e s  d e  g e s t i o n  -  S i t u a t i o n  a u  3 1 . 1 2 . 2 0 2 2
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CONSEIL DE DIRECTION

Fabienne L’Hoost
Directeur général

Christelle Charlier
Directeur Études, Statistiques 
et Communication

Rosemary Donck
Directeur et Chef de Service Visites 
d’État - Missions économiques
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DIRECTION GÉNÉRALE

ORGANISATION LOGISTIQUE DES VISITES D’ÉTAT, 
ORGANISATION DES MISSIONS ÉCONOMIQUES CONJOINTES 
ET ACCUEIL DES DÉLÉGATIONS ÉTRANGÈRES VIP

Organigramme - Situation au 31.12.2022

Fabienne L’Hoost
Directeur général

Rosemary Donck
Directeur et Chef de Service Visites 
d’État - Missions économiques

Daphné Hidalgo Y Martinez
Coordinatrice de Visites d’État – 
Missions économiques

Wallis Raekelboom
Coordinatrice de Visites d’État – 
Missions économiques

Eline Van Noten
Coordinatrice de Visites d’État – 
Missions économiques

Julie Derwa
Directeur adjoint et Chef de Service adjoint 
Visites d’État - Missions économiques

Camille Kennes
Coordinatrice de Visites d’État – 
Missions économiques
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ÉTUDES ET STATISTIQUES / ATTESTATIONS FISCALES POUR L’ENGAGEMENT 
D’UN CHEF DE SERVICE À L’EXPORTATION

OVERSEAS BUSINESS OPPORTUNITIES CENTRE - OBOC

Christelle Charlier
Directeur

Arthur Verelst
International Trade Analyst

Dennis Gijsbrechts
International Trade Analyst

Sammy Sioen
Manager OBOC

Wouter Decoster
International Trade Analyst
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RESSOURCES HUMAINES

PROTECTION DES DONNÉES | PRÉVENTION

GESTION FINANCIÈRE

Wouter Decoster
Head of Department & 
Continuous Improvement

Sammy Sioen
DPO, Conseiller en Prévention

Nancy Vermeulen
Financial Manager

Stéphane Coppens
Gestionnaire Ressources humaines

O r g a n i g r a m m e  -  S i t u a t i o n  a u  3 1 . 1 2 . 2 0 2 2
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RÉGLEMENTATION

COMMUNICATION

PRODUCTION GRAPHIQUE

Christelle Charlier
Directeur

Nancy Willems
Communication Manager

Jérémy Clemens
Graphic Design Production Manager

Katrien Van Loocke
Legal Counsel
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Contacts et plan d’accès

Adresse postale
Agence pour le Commerce extérieur
Rue Montoyer 3
B - 1000 Bruxelles

Téléphone
Numéro général : +32 2 206 35 22 

E-mail
secretariat@abh-ace.be 

Sites web
www.abh-ace.be 
www.belgianstatevisit.be
www.belgianeconomicmission.be
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