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Mission Statement
En vertu de l’article 3 de l’Accord de Coopération du 24 mai 2002 entre l’Au-

torité fédérale et les Régions, l’Agence est compétente pour :

• �décider et organiser des missions commerciales conjointes à l’initiative d’une 

ou de plusieurs Régions ou sur demande de l’Autorité fédérale,  

• �organiser, développer et diffuser de l’information, des études et de la docu-

mentation sur les marchés extérieurs à l’attention des services régionaux 

chargés du commerce extérieur conformément à l’annexe 1,

• �les tâches d’intérêt commun décidées à l’unanimité par le Conseil.
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Message de la Présidente

Si la conjoncture économique mondiale n’était pas au 

beau fixe en 2011, pour l’Agence pour le Commerce 

extérieur, l’année figurera cependant dans les annales 

comme celle de tous les records.

Les missions économiques conjointes sous la présidence 

de SAR le Prince Philippe ont en effet connu des taux 

de participation sans précédent, avec trois missions de 

plus de 400 personnes au cours de l’année 2011. En deux 

ans, le nombre de femmes et d’hommes d’affaires ayant 

participé aux missions annuelles est passé de 659 à 1.159, 

soit une croissance de près de 75%.

Ce succès grandissant des missions illustre une fois de 

plus la qualité du travail de préparation de nos par-

tenaires organisateurs, l’AWEX, Flanders Investment 

& Trade et Bruxelles Invest & Export, ainsi que le SPF 

Affaires étrangères, qui œuvrent en étroite collaboration 

avec l’équipe missions de l’Agence. Tous poursuivent 

l’objectif commun d’offrir aux entreprises des contacts 

privilégiés avec des sociétés locales, et un programme 

sur mesure. 

J’adresse mes plus chaleureux remerciements à notre 

Président d’honneur, SAR le Prince Philippe, qui ne 

ménage pas ses efforts pour mettre en valeur nos entre-

prises auprès des autorités des pays visités, offrant 

ainsi aux sociétés belges un appui inestimable dans 

leur approche de marchés étrangers. Sa présence lors 

de chacune des activités des missions draine un public 

de haut niveau, et assure une reconnaissance de l’image 

belge bien au-delà des frontières.

Les autres services de l’Agence ont également à leur 

actif de belles réalisations. Le service «Statistiques» et 

le service «études» ont été extrêmement sollicités, et 

ont pu sans faillir et dans des délais rapides, répondre 

aux demandes. De même, le service «Réglementations» 

a traité un nombre impressionnant de dossiers. Enfin, les 

opportunités d’affaires diffusées par l’ACE ont crû, en 

particulier avec les adjudications.

Je félicite l’Agence pour ces performances, et je remer-

cie la Direction générale qui encourage l’ensemble de 

ses collaborateurs à accroître la productivité tout en 

visant un professionnalisme maximal.

Annemie Neyts-Uyttebroeck 

Présidente du Conseil d’Administration.
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Message de la Direction générale

Malgré la morosité économique et le contexte peu pro-

pice aux affaires, les exportateurs belges se sont mon-

trés particulièrement entreprenants en 2011 et ont parti-

cipé massivement aux missions princières. Près de 1200 

hommes d’affaires ont ainsi saisi l’occasion qui leur était 

offerte d’accéder aux plus hautes sphères des pays visi-

tés.

En 2011, des destinations ambitieuses avaient été sélec-

tionnées, en débutant par la Russie et les Etats-Unis 

au premier semestre, suivis de la Chine et du Chili au 

second semestre. S’il était prévisible que ces marchés 

porteurs suscitent un grand intérêt, le succès a mal-

gré tout dépassé toutes les attentes, avec près de 800 

entreprises et 1.200 hommes d’affaires participants. Ce 

succès inégalé a exigé un travail accru de la part de tous 

les collaborateurs de l’équipe des missions, dont le souci 

premier est de maintenir la même qualité d’organisation 

et un service de niveau équivalent en dépit de nombres 

aussi élevés.

Les demandes ont afflué au service statistiques, qui 

outre les notes bilatérales classiques, a réalisé quelques 

analyses comparatives à plus long terme des tendances 

du commerce extérieur belge. Une étude «Belgian bio-

technology» a été publiée, principalement en vue d’une 

diffusion lors de la BIO International Convention de juin 

2011, en marge de la mission économique belge aux 

Etats-Unis. Cette étude, réalisée en étroit partenariat 

avec les Régions, Essenscia, BIO, Biowin, Flanders Bio 

et Brussels Life Tech, a également été largement plébis-

citée par ces fédérations sectorielles et les acteurs de 

terrain en Belgique. Le service réglementations a su gar-

der le cap de près de 600 dossiers qu’il avait atteint en 

2010. De nombreuses formations ont en outre été don-

nées dans le cadre des INCOTERMS. 
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L’Agence a poursuivi la diffusion sélective de projets, 

adjudications et propositions d’affaires auprès des 

21.000 entreprises recensées au fichier des exportateurs. 

Le projet informatique Darwin qui devait contribuer à 

renouveler le système de diffusion a malheureusement 

dû être abandonné, ce qui mènera à chercher de nou-

velles pistes. Le site web a été alimenté de nombreuses 

nouvelles rubriques, photos et éléments d’actualité, et 

reflète la dynamisation des activités.

Malgré une diminution des moyens financiers, la gestion 

prudente et des dépenses modérées ont permis de ter-

miner l’année en équilibre financier.

L’ACE affiche donc un bilan positif pour l’année 2011, et 

ce en dépit des aléas de la conjoncture européenne et 

internationale.

Marc Bogaerts	 Fabienne L’Hoost

Directeur général	 Directeur général adjoint
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Stratégie et objectifs 2012

Les restrictions budgétaires généralisées inciteront 

plus que jamais à optimaliser les ressources humaines 

et financières, et à se montrer créatif pour réaliser plus 

avec moins.

La fusion du service études et du service statistiques 

permettra de développer de nouvelles activités et publi-

cations, basées sur l’utilisation de nouveaux systèmes 

de gestion et traitement des données, en collaboration 

avec EUROSTAT. Le service visera ainsi à fournir des 

analyses plus fouillées et des comparaisons entre l’évo-

lution du commerce extérieur belge et celui de pays par-

tenaires. Dans l’ensemble, l’objectif sera d’offrir un ser-

vice personnalisé et répondant au mieux aux demandes 

des clients et utilisateurs. Une étude sectorielle intitulée 

«Belgian software» sera publiée, en collaboration avec 

les instances régionales et sectorielles concernées. 

Dans le cadre des missions économiques conjointes, 

l’Agence développera des micro sites – sites web spé-

cifiques pour chaque mission – en partenariat avec le 

SPF FEDICT, sponsor du projet, à dater de la mission au 

Japon de juin 2012. Ces sites, réalisés en langue anglaise 

et à durée éphémère, permettront aux participants de 

suivre en direct et au jour le jour l’actualité des missions 

princières.

Suite au départ de l’IT manager, l’ACE s’oriente vers une 

nouvelle forme de gestion informatique, avec le soutien 

d’un gestionnaire de projet désigné par le SPF FEDICT 

d’une part, et l’appui des services de la Chancellerie du 

Premier Ministre d’autre part. Cette formule présente 

l’avantage non négligeable d’encadrer l’équipe IT sans 

devoir investir financièrement.

La base de données des exportateurs sera repensée et 

mise davantage en valeur pour diffusion auprès d’un 

public étranger. De nouvelles options linguistiques 

seront considérées. Par ailleurs, on s’orientera vers une 

mise à disposition sur le site web des informations diffu-

sées jusqu’ici systématiquement aux entreprises. Cette 

approche «push» s’inscrit dans la ligne des tendances 

actuelles en communication.

La communication et la concertation, tant avec les par-

tenaires du fédéral et des Régions qu’en interne, reste-

ront un axe central pour l’organisation. Une attention 

particulière sera apportée à la qualité rédactionnelle, 

graphique et esthétique de chaque publication. 

Sur le plan des ressources humaines, la politique de 

recrutement restera extrêmement prudente et sélective, 

conformément aux demandes du conseil d’administra-

tion. Ainsi, les collaborateurs en partance ne sont pas 

systématiquement remplacés, mais vise-t-on davantage 

un ciblage des ressources et un renforcement de la poly-

valence.
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Cadre institutionnel et financier

Tableau 1

Montant des dotations 2011

EUR

Autorité fédérale 2.767.000,00

Région wallonne 734.000,00

Région de Bruxelles-Capitale 232.621,00

Région flamande 1.598.000,00

L’Agence pour le Commerce extérieur est un établisse-

ment public doté de la personnalité juridique, créé par 

l’Accord de Coopération du 24 mai 2002 conclu entre 

l’Autorité fédérale et les Régions (Moniteur Belge du 

20.12.02).

L’Agence pour le Commerce extérieur est administrée 

par un Conseil d’Administration dont le Président d’hon-

neur est S.A.R. le Prince Philippe. Le Conseil est com-

posé de 16 membres désignés par les gouvernements 

des Régions et par l’Autorité fédérale et provenant pari-

tairement du secteur public et du secteur privé. Chaque 

Région désigne un Commissaire du Gouvernement.

Le Conseil d’Administration de l’Agence s’est réuni 

quatre fois en 2011.

Un Comité d’accompagnement coordonne la mise en 

œuvre des décisions prises par le Conseil d’Administra-

tion. Présidé par le Directeur général de l’Agence, il se 

compose des trois fonctionnaires dirigeant les institu-

tions régionales à l’exportation (AWEX, Bruxelles Invest 

& Export et Flanders Investment & Trade) et du Directeur 

général compétent pour les Relations économiques bila-

térales du Service Public Fédéral Affaires étrangères. Le 

Comité d’accompagnement s’est réuni huit fois en 2011.

La gestion courante de l’Agence est assurée par un 

Directeur général assisté par un Directeur général 

adjoint, tous deux désignés par le Conseil d’Administra-

tion et appartenant à un rôle linguistique différent. Marc 

Bogaerts est Directeur général, Fabienne L’Hoost est 

Directeur général adjoint.

Dotations 2011
Le financement de l’Agence est assuré par une dotation 

fédérale indexée et par des contributions des Régions 

sur la base de la clef de répartition en matière d’im-

pôt sur les personnes physiques. Les rentrées prévues 

au budget 2011 (approuvé par le Conseil d’Administra-

tion en sa réunion du 21.12.2011) se sont élevées à EUR 

5.502.621,00. Les dotations fédérale et régionales repré-

sentent la majorité (96,89%) de ces rentrées. 

Ventilation des dotations 2011

FIGURE 1
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Membres du personnel 2011
L’Accord de Coopération stipule que le nombre de 

membres du personnel de l’Agence ne peut dépasser 

50. Au 31.12.2011, l’ACE comptait 44 membres du person-

nel. Déduction faite du travail à temps partiel, des per-

sonnes malades et des détachements auprès d’autres 

institutions, les effectifs se montaient à 41,1 équivalents 

temps plein.
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1.1	 Missions économiques conjointes

1.2	 Centre d’informations

1.3	 Statistiques du commerce extérieur

1.4	 Réglementations et questions juridiques

1.5	 Site web

1.6	 Collaboration aux initiatives de tiers

1. L’ACE en 2011
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Les missions économiques conjointes sont organisées 

par l’ACE en collaboration avec les instances régionales 

de promotion des exportations : l’Agence wallonne à 

l’Exportation et aux Investissements étrangers, Bruxelles 

Invest & Export et Flanders Investment & Trade. Le SPF 

Affaires étrangères gère les aspects politiques et proto-

colaires du programme.

LES MISSIONS ÉCONOMIQUES CONJOINTES 
ORGANISÉES EN 2011
En 2011, quatre missions économiques conjointes prési-

dées par S.A.R. le Prince Philippe, Président d’honneur 

de l’ACE, ont été organisées. Elles ont eu pour destina-

tion la Russie, les États-Unis, la Chine et le Chili.

1.1 �Missions économiques conjointes
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CONTACTS OFFICIELS 
La délégation belge a été reçue au plus haut niveau 

et le programme officiel comprenait les contacts poli-

tiques suivants :

  Dmitri Medvedev, Président,

  Igor Shuvalov, Vice-Premier Ministre,

  �Viktor Khristenko, Ministre de l’Industrie 

et du Commerce,

  �Elvira Nabiullina, Ministre du Développement 

économique,

  �Viktor Basargin, Ministre du Développement 

régional,

  �Sergei Sobyanin, Bourgmestre de Moscou,

  �Valentina Matvienko, Gouverneur 

de Saint-Pétersbourg,

  �Valery Serdyukov, Gouverneur de l’oblast 

Leningrad.

Lors de la mission économique en Fédération de Russie présidée 

par S.A.R. le Prince Philippe, il était accompagné par M. Steven 

Vanackere, Vice-Premier Ministre et Ministre des Affaires étran-

gères et des Réformes institutionnelles. Pour la Région wallonne 

et la Région de Bruxelles-Capitale, ce sont respectivement,  

M. Jean-Claude Marcourt, Vice-Président, Ministre de l’Econo-

mie, des PME, du Commerce extérieur, des Technologies nou-

velles et de l’Enseignement supérieur et M. Benoît Cerexhe, 

Ministre de l’Économie, de l’Emploi, de la Recherche scientifique 

et du Commerce extérieur qui ont participé à la mission.

Pas moins de 216 entreprises et organisations professionnelles y 

étaient présentes, soit 330 hommes d’affaires. Représentants du 

secteur public et presse inclus, la délégation comptait environ 

440 personnes.

RUSSIE
3-8 avril 2011
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VILLES ET SECTEURS CLéS
La mission s’est rendue dans 2 villes, Moscou et Saint-

Pétersbourg. L’accent y a été mis sur les secteurs sui-

vants :

  Infrastructures et construction

  Transport et logistique

  Energie

  Soins de santé

  Secteur financier

ACTIVITÉS
  �Briefing pour les participants suivi par un panel 

«Association of European Business», au cours 

duquel une partie des membres ont présenté leur 

expérience en Russie,

  �Petit-déjeuner de travail avec des entreprises belges 

(Solvay, Deceuninck, UCB et NMC) qui ont récem-

ment investi et accru leurs activités en Russie, 

  �Déjeuner de travail organisé par Agoria Carbon 

Energy Club au cours duquel Emerson et GDF Suez 

ont fourni des informations sur les stratégies russes 

pour le marché de l’énergie, 

  �Présentation du Skolkovo Innovation Center, en pré-

sence de Viktor Vekselberg, Président du Conseil 

d’Administration de Renova Group et du Prési-

dent Medvedev, coordinateur du centre. Ce centre 

a pour ambition de devenir une Silicon Valley avec 

5 domaines prioritaires : nucléaire, aéronautique, 

efficacité énergétique, biotechnologies et IT. Un 

échange d’idées avec les entreprises belges et fédé-

rations présentes a suivi,

  �Réunion de travail avec la fédération russe de foot-

ball en présence de Monsieur S. Fursenko, son Pré-

sident. Le «Long term grass roots football develop-

ment programme», dans le cadre de l’organisation 

par la Russie de la coupe du monde de football 

2018, a été présenté,

  �Organisation (par le CCBLR) d’un workshop 

«Modernisation of the Russian Industry», au cours 

duquel ont été abordés les secteurs pharmaceu-

tique et chimique et, d’autre part, la modernisation 

de l’industrie russe du transport,

  �Déjeuner de travail «Moscow as a Financial Center», 

organisé par Agoria Banking Club et SWIFT en pré-

sence du Vice-Gouverneur de la Banque centrale 

russe, du Président de la Bourse russe MICEX et de 

CEO’s de grandes banques russes,

  �Réunion de travail avec Lukoil en présence du CEO 

Vagit Alekperov. Le volet officiel a été suivi de 

contacts entre les 12 entreprises belges présentes 

et les différents départements de Lukoil,  

  �Organisation par l’AWEX, Bruxelles Invest & Export, 

FIT, Healthcare Belgium, Essenscia et Biowin d’un 

séminaire «Belgian Innovation to Save Lives» à Mos-

cou et à Saint-Pétersbourg,

  �Inauguration et visite du stand belge au salon Mos-

build, la plus grande foire internationale du secteur 

de la construction russe, à laquelle plus de 20 socié-

tés belges participaient,

  �Organisation par l’AWEX, Bruxelles Invest & Export, 

FIT, la Confédération de la Construction et Essens-

cia d’un séminaire «Belgian expertise in sustainable 

construction» lors du salon Mosbuild,

  �Réunion de travail chez Gazprom Neft, organisée par 

le Carbon Energy Club, au cours de laquelle les inves-

tissements prévus pour les prochaines années (pour 

un montant d’1,5 milliard d’EUR) ont été présentés,

RUSSIE
3-8 avril 2011
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  �Organisation d’un workshop par Bruxelles Invest & 

Export «Showcase Bruxelles» auquel ont participé 

une cinquantaine d’agences de voyage russes, spé-

cialisées dans l’organisation de réunions, dans les 

incentives, les conférences et les expositions, 

  �Organisation par l’AWEX, Bruxelles Invest & Export 

et FIT de séminaires relatifs aux investissements 

tant à Moscou qu’à Saint-Pétersbourg,

  �Réunion de travail avec le Bourgmestre de Mos-

cou au cours de laquelle ont été spécifiquement 

abordés les soins de santé ainsi le transport et la 

mobilité. La présence des services spécialisés mos-

covites au séminaire belge «Healthcare» et à une 

réunion relative aux problèmes de mobilité ont tout 

particulièrement contribué au focus spécifique sur 

ces 2 secteurs,

  �Organisation par le SPF Affaires Etrangères d’un 

dîner rassemblant des CEO à la résidence de l’Am-

bassadeur belge, 

  �Réunion de travail avec Gazprom, en présence du 

CEO Alexei Miller,

  �Organisation d’un séminaire de networking «Dia-

mant» par l’AWDC et Alrosa,

  �Visite de travail d’entreprises belges spécialisées 

à Rusnano, la Fédération russe des Nanotechnolo-

gies, organisée par FIT. Thèmes : les potentialités en 

termes d’énergie, d’efficacité énergétique, de bio-

technologies solaire et d’électronique optique, 

  �Réunion de travail avec les autorités portuaires du 

nouveau port de haute mer qui est momentané-

ment en construction à Ust-Luga (110 km de Saint-

Pétersbourg) et qui, une fois opérationnel, devien-

dra le premier port de la mer baltique.

contrats signés
19 organisations et entreprises belges ont signé un 

accord de coopération ou un contrat avec un parte-

naire russe à Moscou. A Saint-Pétersbourg, 6 contrats 

ont également été signés.

Moscou

  ABS Belgium  Master Cleaning,

  Brasserie d’Ecaussinnes  Russian Tradition Group,

  Dermo Expert Group  Confidence LLC,

  Glorieux Exhibitions  Nizhegorodskaya Yarmarka,

  �Ion Beam Applications (IBA)  Joint Institute for 

Nuclear Research (JINR),

  Koramic Holding - Lamifil  SimRoss,

  �Liebrecht & wood  Fashion House-Retailer NO 

ONE,

  Lhoist Group  TMK, 

  Mitra Innovations  Sberbank leasing,

  Prayon  Phosagro,

  Sitra  Sitra Iprus,

  UCB Pharma Russia  Binnopharm,

  Wabco Europe  Wabco Rus.

Saint-Pétersbourg

  Dermo Expert Group  Confidence LLC,

  �e-Xstream engineering  Computational Mecha-

nics Laboratory (CompMechLab),

  �Ion Beam Applications (IBA)  Federal center 

of nuclear medicine projects design-development 

(FSUE),

  ProsPer  NGO Uuskasutus-Tramel Oy,

  �Samtech  The National Research University of 

Information Technologies, Mechanics-Optics (Uni-

versity ITMO),

  �VK Group  AM 0,618.
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CONTACTS OFFICIELS 
Le programme officiel comprenait des contacts poli-

tiques de haut niveau. S.A.R. le Prince Philippe et M. 

Steven Vanackere ont rencontré Joe Biden, Vice-Pré-

sident des États-Unis d’Amérique à la Maison-Blanche 

à Washington. Une rencontre avec le sénateur John 

Kerry a également eu lieu au Capitole.

VILLES ET SECTEURS CLéS
Le nombre important de participants a confirmé l’in-

térêt soutenu des entreprises belges pour le gigan-

tesque et performant marché américain qui occupait 

en 2010 la 5e place sur la liste des principaux clients 

de la Belgique.

Quatre grands secteurs d’activités ont retenu tout 

particulièrement l’attention des entreprises : pharma, 

biotech, ICT et finance. 

On soulignera qu’en 2010, près de 57 % de nos expor-

tations vers les États-Unis relevaient du secteur 

chimique, et plus précisément des produits pharma-

ceutiques.

S.A.R. le Prince Philippe a présidé, du 22 au 30 juin 2011, une mission 

économique vers les États-Unis (New York, Washington et Boston). 

Il était accompagné par M. Steven Vanackere, Vice-Premier Ministre 

et Ministre des Affaires étrangères et des Réformes institutionnelles. 

M. Kris Peeters, Ministre-Président du Gouvernement flamand et M. 

Jean-Claude Marcourt, Vice-Président et Ministre de l’Économie, 

des PME, du Commerce extérieur, des Technologies nouvelles et de 

l’Enseignement supérieur du Gouvernement wallon ont participé à 

cette mission. La Région de Bruxelles-Capitale a été représentée 

par M.  Benoît Cerexhe, Ministre de l’Économie, de l’Emploi, de la 

Recherche scientifique et du Commerce extérieur et par M. Jean-Luc 

Vanraes, Ministre des Finances, du Budget, des Affaires institution-

nelles et des Relations extérieures de la Région de Bruxelles-Capi-

tale. Il s’agissait de la première mission économique conjointe où 

l’ensemble des Ministres régionaux compétents en matière de com-

merce extérieur étaient présents.

La mission a rassemblé plus de 400 participants - secteur public et 

presse inclus - représentant 300 entreprises, institutions et univer-

sités.

S.A.R. la Princesse Mathilde a honoré cette mission de sa présence.

USA
22-30 juin 2011
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La très grande majorité des entreprises du secteur bio-

tech inscrites à la mission participaient au plus grand 

salon mondial en la matière, «BIO INTERNATIONAL 

CONVENTION» qui s’est tenu à Washington entre le 27 

et le 30 juin. 

La mission a visité trois importants pôles économiques 

de la côte nord-est des États-Unis :

New York

Point de départ de la mission, New York a permis aux 

entreprises de nouer de nombreux contacts B2B et de 

se profiler dans certains secteurs particuliers comme le 

secteur financier.

Différentes activités ont connu beaucoup de succès 

auprès des participants :

  �un séminaire «Financial Innovation : Belgian approach 

in the heart of Europe» organisé par Bruxelles Invest 

& Export et Febelfin (en collaboration avec FIT et 

l’Awex) dans les locaux de Swift (Society for World-

wide Interbank Financial Telecommunication),

  �un séminaire «Pan European Pension Funds, Now 

a Reality» organisé par la banque BNY Mellon dans 

ses locaux de Wall Street,

  �un petit-déjeuner financier à l’initiative de l’Agoria 

Banking Club.

Un «Networking lunch Bio-Pharma» a également été 

organisé, tout comme la visite des entreprises améri-

caines Pfizer, Johnson & Johnson et IBM.

Belgacom a présenté une nouvelle technologie de 

pointe avant la réception officielle belge. Cette récep-

tion a réuni tous les participants à la mission écono-

mique conjointe et les hommes d’affaires.

Le Gouvernement flamand a organisé une visite de 

la «Flanders House» de New York, activité suivie d’un 

concert du «Chamber Orchestra of Philadelphia» et 

d’une réception.

Washington

Les activités phares organisées à Washington se sont 

inscrites dans la perspective de BIO 2011, salon où la 

Belgique s’est située dans le top 10 des pays partici-

pants et où nos entreprises biopharmaceutiques ont 

fait forte impression. A cette occasion, l’Agence pour 

le Commerce extérieur a publié une étude mettant en 

avant le savoir-faire et les compétences de nos socié-

tés belges en matière de biotechnologies : «Belgian 

biotechnology». Cette publication a connu une large 

diffusion. BIO 2011 a réuni, sur un stand unique, 70 

entreprises et organisations issues des 3 Régions.

Deux activités importantes ont été programmées dans 

le cadre de BIO 2011 :

  �session «Belgium : Governmental Funding Initiatives 

Boosting Biotech R&D», lors de laquelle l’expertise 

et la vigueur du secteur biotechnologique belge ont 

été mises en exergue par S.A.R. le Prince Philippe,

  �l’inauguration officielle du pavillon belge en pré-

sence du Président et CEO de la Biotechnology 

Industry Organization, M. James C. Greenwood.

Outre l’incontournable réception belge, un séminaire 

investissement «How to make your voice Heard in 

Brussels, Capital of Europe» a également été organisé, 

ainsi que les deux activités suivantes :

  �un séminaire «Demystifying the US Market», en col-

laboration avec l’US Department of Commerce,

  �une session sur la Food and Drug Administration, 

l’agence de l’État fédéral américain qui veille sur les 

denrées alimentaires et les médicaments, en pré-

sence du Dr Margaret Hamburg, Commissaire de la 

FDA.

Enfin, la société pharmaceutique Merck a offert un 

déjeuner avec diverses présentations qui ont connu un 

réel succès.
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Boston

A Boston, le MIT (Massachusetts Institute of Techno-

logy) et l’université de Harvard ont fait l’objet de visites 

de travail.

Au MIT, deux visites ont été programmées, l’une fai-

sant la part belle à diverses présentations (priorités 

en matière de recherche, énergie…), l’autre plus spé-

cifiquement axée sur le Media Lab, un laboratoire qui 

mène des recherches axées sur les médias. 

A l’université de Harvard, deux activités étaient plani-

fiées à la «Medical School» : un séminaire de présenta-

tion de GSK et un second plus particulièrement centré 

sur la thérapie cellulaire en Wallonie.

Une importante délégation d’hommes d’affaires belges 

a également assisté à une présentation de l’entreprise 

en biotechnologie Genzyme dans ses locaux et a visité 

le Dana-Farber Cancer Institute.

Un séminaire UCB s’est également tenu avant la récep-

tion belge.

contrats signés

New York

  4DDynamics  3D Systems Corporation 

  Copymetrics  Campbell Soup Company

  Copymetrics  Colgate – Palmolive Company

  �Decizium Sa/ YourTour  Philadelphia 

Conventions and Visitors Bureau

  �Hercules Trophy International  New York City 

Department of Parks and Recreation 

  IP Trade  Cisco

  IXSyS  Health Net Connect, Inc.

Washington

  Brussels Capital Region  District of Columbia

  Visit Brussels  Destination DC

  �Press Club Brussels Europe  The National Press 

Club

  Brewery Corsendonk  L Knife and Son3 

  4DDynamics  Digital Signal Corporation

  Septentrio nv  Altus – BMI/SBI

  Van Hool NV  Stagecoach Group

Boston

  Aphesa  Vega Technology group 

  SerEX Consulting  Accreon USA

  Université Catholique de Louvain  MIT

  �Cardio3 BioSciences S.A.  Advanced 

Technology Materials

USA
22-30 juin 2011
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CONTACTS OFFICIELS 
La délégation belge a été accueillie au plus haut 

niveau. Ci-dessous un aperçu des principaux contacts 

officiels : 

  S.E. Xi Jinping, Vice-Président

  S.E. Wang Qishan, Vice-Premier Ministre 

  �S.E. Wan Gang, Ministre de la Science et de la 

Technologie 

  �S.E. Wang Gong, Président de la commission 

dirigée par le Conseil des affaires de l’État, Assets 

Supervision and Administration Commission of 

the State Council (SASAC)

  �S.E. Bo Xilai, Secrétaire de la municipalité de 

Chongqing (CPC)

  S.E. Huang Qifan, Maire de Chongqing

  �S.E. Wang Yang, Secrétaire de parti de la province 

de Guangdong

  �S.E. Wan Qingliang, Maire de Guangzhou

  �S.E. Wang Rong, Secrétaire de parti de Shenzhen

  �S.E. Han Zheng, Maire de Shanghai

La mission économique conjointe en République Populaire de 

Chine a été présidée par S.A.R. le Prince Philippe accompagné 

à Pékin par M. Steven Vanackere, Vice-Premier Ministre, Ministre 

des Affaires étrangères et des Réformes institutionnelles. À 

Chongqing, Guangzhou, Shenzhen et Shanghai, Mme Annemie 

Neyts-Uyttebroeck, Ministre d’État et Présidente du Conseil 

d’administration de l’ACE, a repris le flambeau.

Les Ministres régionaux étaient également présents. M. Kris Pee-

ters, Ministre-Président du Gouvernement flamand et Ministre 

pour le Gouvernement flamand de l’Économie, de la Politique 

extérieure, de l’Agriculture et de la Ruralité s’est rendu à Pékin. 

M. Benoît Cerexhe, Ministre pour la Région de Bruxelles-Capi-

tale de l’Économie, de l’Emploi, de la Recherche scientifique et 

du Commerce extérieur a rejoint la mission à Pékin, Guangzhou 

et Shenzhen. M. Jean-Luc Vanraes, Ministre pour la Région de 

Bruxelles-Capitale des Finances, du Budget, des Affaires institu-

tionnelles et des Relations extérieures a pris part au programme 

de Pékin.

229 entreprises et organisations professionnelles étaient repré-

sentées. 393 hommes d’affaires ont participé à la mission. Au 

total, en tenant compte des représentants du secteur public et 

de la presse, la mission a rassemblé 473 personnes, un nombre 

record.

CHINE
20-29 octobre 

2011
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VILLES ET SECTEURS CLÉS
Le choix s’est arrêté sur des zones d’activité dans les-

quelles les entreprises belges sont présentes depuis 

longtemps comme Pékin, Tianjin – qui concentre le plus 

grand nombre d’entreprises belges au nord – Guang-

zhou et Shenzhen (deux axes de croissance importants 

dans le sud de la Chine). La politique «Go West» de la 

Chine a également été prise en compte lors de la visite 

de Chongqing. À Shanghai, l’accent a principalement 

été mis sur les activités organisées dans le cadre du 

40e anniversaire des relations diplomatiques entre les 

deux pays, ainsi que sur les contacts avec les entre-

prises belges qui s’y sont installées. 

Sur base des priorités définies dans le douzième plan 

quinquennal et des opportunités pour nos entreprises, 

les secteurs suivants ont été mis à l’honneur lors de la 

mission :  

  �Transport et logistique 

  �Santé publique

  �Technologies propres et vertes

  �Technologies spécifiques et TIC 

  �Secteurs des diamants

  Construction automobile 

ACTIVITÉS

Pékin

  �Un petit déjeuner de travail «Insight in the 12th Five-

Year Plan from the outside», par David Hoffman,  

Vice-Président et directeur général du Conference 

Board’s Centre,

  �Un séminaire «IPR Protection in China»,

  �«China-Belgium Education Forum» à l’université 

de Pékin, en collaboration avec des établissements 

belges dans le but d’attirer des étudiants chinois en 

Belgique et de soutenir la coopération entre les uni-

versités belges et chinoises, 

  �Un dîner de haut niveau en présence de Chen Feng, 

Président du Groupe HNA, du top management et 

d’une sélection d’entrepreneurs belges,

  �Un petit déjeuner de travail «Innovation Coopera-

tion», suivi d’un séminaire «Low carbon Energy», à 

l’occasion duquel  la technologie belge a été mise 

en avant,

  �Une session de travail avec le Président Li Shufu 

de Zhejiang Geely Holding Group dans le cadre de 

«Automotive track» avec une quinzaine d’entrepre-

neurs issus du secteur automobile. Ceux-ci ont par-

ticipé à un voyage à travers le pays afin de rendre 

visite aux plus importants constructeurs,

  �Un séminaire «The Province of Hebei : an excellent 

location for Belgian investments and trade coope-

ration»,

  �Un déjeuner de travail avec une sélection d’im-

portantes entreprises d’État chinoises et de PDG 

belges, avec la participation active du Président et 

des cadres de SASAC (State Owned Assets Super-

vision and Administration Commission),

  �Le lancement du «Diamond Road Show» par l’AWDC 

en collaboration avec l’ICBC et Chinese Arts & Crafts. 

Le «road show» a débuté officiellement à Pékin et 

est ensuite passé dans différentes villes chinoises, 

  �Une réunion de travail avec la State Food and Drug 

Administration (SFDA), en présence du commissaire 

Shao Mingli, à l’occasion de laquelle le secteur bio-

pharmaceutique belge et sa contribution au secteur 

pharmaceutique chinois ont été présentés,

  �Dans le cadre du 40e anniversaire des relations 

diplomatiques, deux activités spécifiques ont été 

organisées : 

	 - �Une activité culturelle dans le musée CAFA (China 

Central Academy for Fine Arts) avec une perfor-

mance du Jin Xing Dance Theatre Shanghai «Rosas 

CHINE
20-29 octobre 2011
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danst Rosas», une chorégraphie d’Anne Teresa de 

Keersmaeker et une exposition d’art belge au sein 

de la première biennale «CAFAM»,

	 - �Une présentation passionnante du Franco Dra-

gone Entertainement Group lors de la réception 

officielle.

Chongqing

  �Un séminaire à propos de «The Go West policy & 

Opportunities in Chongqing»,

  ��Un séminaire «Antwerp-Chongqing Logistic Connec-

tion»,

  �Un «Belgium-China Business Forum» qui a permis 

aux PDG chinois et belges de partager leurs expé-

riences lors du petit déjeuner de travail, 

  �Une visite de travail au «New Development Zone 

Two Rivers». 

Guangzhou

  �Un séminaire logistique : «Belgium, your gateway to 

the European Market»,

  ��Un séminaire : «Doing business in the Pearl River 

Delta»,

  �Un récital de piano par Shen Wenyu, lauréate du 

concours Reine Élisabeth, à l’Opera House dans le 

cadre du 40e anniversaire des relations diploma-

tiques entre la Belgique et la Chine.

Shenzhen

  ��Investment Power Luncheon.

Shanghai

  �Une réunion de travail avec le Shanghai International 

Port Group (SIPG), en présence du Président Chen 

Xuyuan,

  �L’organisation d’un Shanghai-Belgium High Level 

Diner avec des chefs d’entreprises et PDG d’entre-

prises belges installées dans la région de Shanghai,

  �Une activité portant sur la collaboration en Antarc-

tique avec, entre autres, une visite du brise-glace 

chinois «Xue Long» et des entretiens avec la direc-

tion du State Oceanic Administration et du Polar 

Research Institute of China.

contrats signés
Le séjour en Chine a donné lieu à la signature d’un 

impressionnant total de 48 accords de collaboration : 

26 à Pékin, 12 à Chongqing, 6 à Shenzhen, 3 à Shanghai 

et 1 à Guangzhou.

La plupart présentaient évidemment un caractère 

commercial, mais certains avaient un aspect cultu-

rel (CAFA et VUB, Koninklijke Academie van Schone 

Kunsten à Anvers et le Guangzhou Academy of Fine 

Arts), académique (Vlerick Management School et le 

National School of Development of Peking University, 

Universiteit van Antwerpen avec Chongqing University, 

l’Antwerp Management School et Chongqing Univer-

sity School of Economics and Business Administration, 

VUB et LIAMA) et scientifique (accords à Shanghai sur 

la recherche polaire), ce qui a conféré une dimension 

spéciale à la mission économique.

Des accords ont également été conclus entre les ser-

vices douaniers des deux pays et entre les acteurs 

publics et les partenaires privés (accords sur les fonds 

à capital risque et les fonds ‘miroir’).

Du côté belge, des accords commerciaux ont été 

signés, entre autres par : Agoria, A-law, APEC, AppliTek, 

AWDC, AWEX, BECI, BIE, Bpost, Corsendonck, De 

Wille, de Wolf & Partners, Good!D, Horsepower Europe, 

Egemin, Hamon Thermal Europe, Havenbedrijf Antwer-

pen, Lapauw International, Liège Airport, LMS Interna-

tional, Logistics in Wallonia, Mobile Controle Systems, 

POM-Antwerpen, Rsscan, SCK, Solvay, Solvitec, Tracte-

bel, UCB, VLM.

Citons encore l’accord intervenu entre la Province 

d’Anvers et la municipalité de Chongqing ainsi que 

la signature, courant novembre, du contrat de taille 

entre le Franco Dragone Group et le groupe immobilier 

chinois Dalian Wanda. Celui-ci porte sur la construction 

de cinq nouveaux théâtres, dont le premier verrait le 

jour à Wuhan et ouvrirait ses portes fin 2013.
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PARTICIPANTS
La mission comptait 211 participants, dont 130 chefs 

d’entreprises représentant 100 sociétés et organisa-

tions professionnelles, 27 délégués du monde acadé-

mique, 15 journalistes et 33 responsables du secteur 

public.

SECTEURS CLÉS
Les secteurs suivants ont été ciblés pour cette mis-

sion : les soins de santé, l’ICT, le spatial, l’exploita-

tion minière, le transport et la logistique, les énergies 

renouvelables, la construction et l’infrastructure, et 

enfin l’agro-alimentaire.

CONTACTS OFFICIELS
Le 6 décembre S.A.R. le Prince Philippe a été reçu 

pour une rencontre officielle par S.E. Sebastián Piñera 

Echenique, Président de la République du Chili. 

Ensuite, une réunion de travail fut organisée au palais 

présidentiel de La Moneda, suivie d’un déjeuner offi-

ciel où furent conviés une soixantaine de membres 

de la délégation belge. Ce déjeuner fut une occasion 

de networking avec des Ministres chiliens, des chefs 

d’entreprises et des décideurs du Chili. 

Le 5 décembre, un entretien avec le Ministre chilien 

de l’Énergie, Rodrigo Álvarez fut organisé, auquel 

participèrent les entreprises belges Schréder, Aco-

tec, Greenwatt et le FNRS, ainsi que leurs partenaires 

chiliens (Schréder Chile, Tega/Acotec Chile et Visors). 

La mission économique au Chili présidée par S.A.R. le Prince Phi-

lippe a eu lieu du 3 au 8 décembre, principalement à Santiago, mais 

avec un volet à Paranal (observatoire de l’ESO, European Southern 

Observatory) les 7 et 8 décembre.

Le Ministre d’État Jos Chabert était le représentant au niveau fédé-

ral. Le Ministre Jean-Claude Marcourt, Vice-Président du Gouverne-

ment wallon et Ministre de l’Economie, des PME, du Commerce exté-

rieur, des Technologies nouvelles et de l’Enseignement supérieur a 

rejoint la mission le lundi 5 décembre.

CHILI
3-8 décembre 

2011
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ACTIVITÉS

Lundi 5 décembre

  �Petit déjeuner de travail organisé par la FEB en 

collaboration avec les chambres de commerce. La 

situation macro-économique du Chili a été com-

mentée par Vittorio Corbo, ancien Gouverneur de la 

Banque Centrale du Chili.

  �Visite de l’ESO (European Southern Observatory) 

avec des entreprises du secteur de l’astronomie. Le 

projet du «Extremely large telescope» et les oppor-

tunités pour les entreprises belges du secteur ont 

été présentés par le Prof. Tarenghi et M. Patrick 

Geeraert, chef du Procurement Department de 

l’ESO. S.A.R. le Prince Philippe a exposé les atouts 

de nos entreprises belges, qui ont eu l’occasion de 

présenter leurs activités et technologies et d’avoir  

des contacts B2B. 

  �Networking lunch organisé par Sofofa (l’organi-

sation des employeurs chiliens) et Belgolux, avec 

quelque  400 invités belges et chiliens. 

  �Séminaire consacré à la R&D, aux spin offs et aux 

clusters organisé par WBI (Wallonie-Bruxelles Inter-

national). 

  �Visite du cyclotron d’IBA à la Fundación Arturo 

López Perez.

  �Séminaire Healthcare, co-organisé par l’AWEX et 

Healthcare Belgium, offrant aux entreprises belges 

l’occasion de se présenter à leurs partenaires 

chiliens.

  �Présentation de deux livres : «Isla de Pascua, el gran 

tabú» et «Bélgica - Chile : 200 años de amistad» 

et cérémonie de remise de décorations. Celles-ci 

ont été octroyées à M. Errázuriz et à M. Luksic. La 

réception belge officielle a clôturé la journée. 

Mardi 6 décembre

  �Belgian-Chilean Business Partnership Breakfast, 

mettant à l’honneur trois entreprises belges actives 

au Chili. Le groupe Machiels a signé un contrat avec 

la municipalité d’Antofagasta en vue du traitement 

de déchets et du développement de son projet «Clo-

sing the circle» au niveau local. Greenwatt mène un 

projet très innovateur pour la production d’énergie 

verte à partir de cactus, en partenariat avec l’entre-

prise chilienne Visors. Enfin Senior-Assist, spéciali-

sée dans les soins gériatriques investira 35 millions 

d’USD dans la construction de homes pour seniors 

à Santiago d’ici 2013. 

  �Une visite à Codelco, entreprise nationale produc-

trice de cuivre et leader mondial dans ce secteur, se 

devait d’être au programme de la mission princière. 

Après un entretien officiel avec le CEO de Codelco, 

M. Diego Hernández, les opportunités de collabora-

tion ont été exposées aux entreprises belges. L’ex-

pertise belge dans ce secteur a été présentée, avant 

des rencontres B2B.

  �Séminaire portuaire organisé par FIT et FITA. Les 

personnalités les plus en vue du secteur portuaire 

chilien, en ce compris les autorités, étaient pré-

sentes. Le savoir-faire belge en matière de politique 

portuaire durable et les centres de connaissances 

ont été présentés.

Mercredi 7 décembre

  �Visite de l’Observatoire de Paranal de l’ESO, avec 

une délégation restreinte du secteur de l’aérospatial 

- astronomie.
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CONTRATS SIGNES

Lors de la mission, 10 contrats ont été signés. 

  �La création d’un «Belgian Chapter (Sigdo Koppers, 

SQM, Molymet & GdF-Suez)» signé par Eduardo 

Guilisasti, membre du comité exécutif de Sofofa et 

Frederik Janssens, Président de Belgolux (lors du 

lunch Sofofa-Belgolux)

  �AMB Ecosteryl  ZUBIMED INSUMOS MEDICOS

  �Greenwatt  VISORS Generación S.A.

  �Koddaert NV  Koddaert Acero SPA

  �Sarens  Transvertal

  �Schréder  Ilustre Municipalidad de La Reina

  �Veldeman Structure Solutions  Daniel Antonio 

Baez Lago (agent)

  �Contrat d’échange d’étudiants entre l’ULB et l’Uni-

versidad de Chile

  �MOU entre Wallonie-Bruxelles International (WBI) 

et le General Directorate of International Economic 

Relations, Ministry of Foreign Affairs

  �«Letter of Intent» pour la recherche dans la ville 

Antofagasta signée par la société Machiels 

 

CHILI
3-8 décembre 2011
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Des échanges réguliers entre les diverses bases de don-

nées (Régions/ACE) ont lieu afin d’effectuer le transfert 

des produits/services codés par l’ACE vers les fichiers 

des organismes régionaux. Cette synchronisation de 

fichiers permet de vérifier que toutes les entreprises 

présentes dans les bases de données régionales le sont 

également au Fichier des Exportateurs.

Au cours de l’année 2011, 1.000 faillites ont été signalées, 

chiffre particulièrement élevé par rapport aux années 

précédentes.

1.2.2 Le cd-rom «blue»
L’Agence pour le Commerce extérieur a diffusé au cours 

de l’année 2011 la dernière version du CD-Rom «Blue». 

Cet outil de promotion du commerce extérieur permet 

aux postes diplomatiques et consulaires belges à l’étran-

ger ainsi qu’aux attachés économiques et commerciaux 

régionaux de fournir rapidement à leurs interlocuteurs 

étrangers des listes de sociétés susceptibles de fournir 

les produits ou services recherchés.

Conformément à l’article 2 de l’annexe 1 de l’Accord 

de Coopération, l’Agence pour le Commerce extérieur 

organise, développe et diffuse de la documentation 

sur les marchés extérieurs, à l’intention des organismes 

régionaux de promotion du commerce extérieur.

Afin de mener à bien cette tâche, l’Agence pour le Com-

merce extérieur se charge de la gestion et de la mise à 

jour d’un certain nombre de bases de données :

1.2.1 Le Fichier des Exportateurs
Fin 2011, le Fichier des Exportateurs comptait 21.640 

enregistrements. Durant cette année, plus de 2.000 nou-

velles inscriptions ont été comptabilisées. La majorité de 

ces nouvelles inscriptions ont été communiquées par les 

organismes régionaux de promotion du commerce exté-

rieur (AWEX, Bruxelles Invest & Export et FIT); l’ACE se 

chargeant de codifier les activités des entreprises afin 

de leur permettre de recevoir la Diffusion Sélective de 

l’Information (DSI) et de figurer sur le site internet et le 

CD-Rom «Blue».

1.2 �Centre d’informations

Ventilation géographique du Fichier des Exportateurs 
en 2011

Wallonie

Bruxelles capitale

Flandre

Luxembourg

FIGURE 2
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Fin 2010

Fin 2009

Mars 2008

Nov 2006

Nov 2005

Sept 2004

Juin 2003

Progression de l'inscription au Fichier des Exportateurs 

FIGURE 3
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Le Fichier des Exportateurs sur le site internet de 

l’Agence permet aux importateurs éventuels d’obtenir 

des données mises à jour. De plus, le service se tient à 

la disposition de toute société ou organisme souhaitant 

obtenir des données de sociétés ou des listes d’adresses.

1.2.3 La diffusion sélective de l’information
La mission d’information sur les marchés extérieurs, 

attribuée à l’ACE, porte entre autres sur la transmis-

sion de trois types d’opportunités d’affaires auprès des 

entreprises belges et luxembourgeoises enregistrées au 

Fichier des Exportateurs ainsi que sur la diffusion des 

notices et des tradeflashs.

Les avis de propositions d’affaires (proposals), d’adjudi-

cations (tenders) et de projets internationaux (projects) 

sont diffusés aux entreprises de manière rapide et ciblée 

en tenant compte de leur profil repris dans la banque 

de données. Ce profil reprend non seulement les pro-

duits/services susceptibles d’être fournis par la société 

mais également les pays d’exportation et d’intérêt. Les 

notices quant à elles ne sont pas nécessairement sou-

mises à des sélections combinées produits/services et 

pays, et concernent parfois des invitations à des mis-

sions économiques et commerciales ou à des journées 

de contact ou informer les firmes sur une nouvelle régle-

mentation en vigueur sur un marché d’exportation ou 

d’intérêt.

La DSI est communiquée gratuitement aux sociétés 

et porte le logo de l’organisme régional de promotion 

du commerce extérieur par courrier postal ou électro-

nique. Plus de 20.000 firmes reçoivent la DSI par e-mail, 

soit quasi 92 % des entreprises reprises au Fichier des 

Exportateurs. 

En 2011, l’Agence pour le Commerce extérieur a diffusé 

plus de 9.000 avis de DSI.

Tableau 2

Nombre d’avis diffusés par type d’opportunités  
d’affaires en 2011

Propositions d’affaires/proposals 427

Appels d’offres/tenders 7.430

Projets internationaux/projects 1.207

Notices (y compris Tradeflashs) 109

Répartition par type d'opportunité d'affaires en 2011

FIGURE 4
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1.2.4 Les tradeflashs
Le système de transmission des tradeflashs, mis en place 

par les représentants du SPF Affaires Etrangères, des 

trois Régions et l’ACE depuis 2009 s’est essoufflé au 

cours de l’année 2011.

Le tradeflash contient essentiellement des informations 

de première main sur des projets importants, de don-

nées non encore rendues publiques sur des projets/adju-

dications à venir ou sur de la réglementation. L’objectif 

premier du tradeflash consiste à fournir, aux entreprises 

belges et luxembourgeoises enregistrées au Fichier des 

Exportateurs, une information rapide, concise et ciblée 

présentant un intérêt économique et commercial dans le 

cadre de la promotion du commerce extérieur.

Les tradeflashs sont envoyés par mail aux firmes par 

le biais de la Diffusion Sélective de l’Information et 

chaque courrier électronique reprend le logo de l’orga-

nisme régional de promotion du commerce extérieur en 

Tableau 3

TOP 10 géographique par opportunité d’affaires

PROPOSALS TENDERS PROJECTS

Liban France Chine 

Inde Allemagne Inde

Israël Algérie Vietnam

Brésil Royaume-Uni Moldavie

Afghanistan Espagne Rwanda

Pakistan Pays-Bas Burundi

Emirats Arabes Unis Roumanie Niger

Pologne Suède Sierra Leone

Moldavie Italie Tanzanie

Sri Lanka Grèce Mozambique

Evolution de la DSI par type d’opportunités 
au cours des dernières années

FIGURE 5
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41 % des tradeflashs diffusés concernent le lancement 

de projets d’infrastructure et/ou d’investissements et 

présentent donc un intérêt économique et commercial 

évident pour les firmes. Il s’agit de futurs projets énergé-

tiques, routiers, aéroportuaires ou ferroviaires.

Les futurs appels d’offres, adjudications ou projets inter-

nationaux dont l’Agence pour le Commerce extérieur a 

eu connaissance via le système de tradeflashs (tels que 

par exemple les projets de la Banque Asiatique de Déve-

loppement) ont tous été diffusés directement via le sys-

tème de Diffusion Sélective de l’Information par les cel-

lules Adjudications ou Projets internationaux de l’ACE. 

fonction du lieu d’établissement de l’entreprise. Ils sont 

transmis en français ou en néerlandais.

Cette année, l’Agence pour le Commerce extérieur n’a 

communiqué que 24 tradeflashs aux sociétés commer-

ciales. 

Afin de mieux visualiser le bilan 2011 des tradeflashs, 

vous trouverez ci-dessous un aperçu de certains de leurs 

aspects :  

Origine géographique (par continent) des tradeflashs 
en 2011

FIGURE 7
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1.2.5 �Les séminaires d’informations  
sur les projets internationaux

Comme chaque année, les 18 membres des Représen-

tations Permanentes et des organismes de promotion 

du commerce extérieur ont organisé deux séminaires 

sectoriels.

Trois pays sont responsables de l’organisation de chaque 

séminaire tandis que les autres pays se chargent d’invi-

ter et d’inscrire leurs sociétés.

Le premier séminaire dont l’organisation pratique était 

assurée par les Représentations Permanentes de la 

France, de l’Allemagne et de l’Italie s’est tenu à l’Hôtel Le 

Plaza, Boulevard Adolphe Max à Bruxelles le jeudi 26 mai 

et était intitulé «Private Sector Development and SME 

Support in EU External Aid Programmes».

128 sociétés participantes furent enregistrées dont 8 

sociétés belges : 

• Euro-Mediterranean Networks

• IMB & Associates

• Purcon

• VSI Planning

• �EC Liaison office to Fokker Technologies, Ballast 

Nedam, Damen Shipyards Group, Holland Shipbuilding 

Association and Philips Heathcare

• Safege

• Pinnacle

• Cardno Emerging Markets Belgium S.A.

Le second séminaire était co-organisé par le service 

«Projets Internationaux» de l’Agence pour le Commerce 

Extérieur, avec l’aide de l’AICEP Portugal Global et de la 

Représentation Permanente de l’Autriche.

Il s’est déroulé le 24 novembre à l’Hôtel Crowne Plaza à 

Bruxelles et avait pour thème «Energy in EU External Aid 

Programmes».

Quelques 97 entreprises venant de France, Allemagne, 

Autriche, Belgique, Italie, Suède, Grèce, Espagne, 

Chypre, Royaume-Uni, Portugal, Pays-Bas, République 

Tchèque étaient présentes.

La Belgique était représentée par :

• Hinicio

• Kilowatt Solar 

• Power@Sea

• Clerens Consulting

• Beaumont Consult

• 3 e n.v./s.a.

Le séminaire comportait 2 parties : 

- 	La première session consistait en divers exposés :

«Guidelines on Participation in EU External Aid Pro-

grammes», par Mme Lene Topp, Manager à Ramboll 

Management Consulting

«Energy in EU External Aid Programmes», par 

M.  Markus Cornaro, Director DG DEVCO et M. Jean-

Paul Joulia, Head of Unit Energy, DG DEVCO

«Energy Financing in the EU blending financing 

mechanisms», par M. Thorsten Ewerbeck, DG DEVCO

«Investment Officer, European Investment Bank», par 

M. Gunther Mate (EIB)

«The Energy Portal INOGATE», par Mme Simone Rave

«IPA Projects. A Glance on a Consultants Experiences», 

par M. Christian Oberleitner

-	� La seconde partie offrait aux entreprises participantes 

la possibilité de se rencontrer sous forme de «bilateral 

meetings» afin de conclure des contrats ou d’établir 

des consortiums.

Gageons que ceux-ci soient fructueux pour nos entre-

prises dans un avenir proche !



Agence pour le Commerce extérieur     Rapport d’activités 2011

30

Toutes les missions diplomatiques et tous les postes 

consulaires belges reçoivent par mail les résultats du 

commerce extérieur de la Belgique avec le ou les pays 

de leur juridiction. Ces données sont aussi envoyées à 

tous les attachés économiques et commerciaux des 3 

Régions sur demande.

L’ACE assure également l’envoi de données statistiques 

à des sociétés ou ambassades étrangères souhaitant 

des informations plus pointues que celles portant sur les 

22 sections de la Nomenclature.

L’année 2011 a vu une demande accrue de données sta-

tistiques tant de la part des instances officielles que du 

monde des médias.

Mission

Habilitée conformément à l’article 2 de l’annexe de l’Ac-

cord de Coopération à collecter, à traiter et à diffuser des 

statistiques comparatives nationales et internationales, 

l’Agence pour le Commerce extérieur reçoit chaque 

mois de la Banque Nationale de Belgique des données 

portant sur le commerce intra- et extracommunautaire. 

Depuis le mois d’août 2011, l’ACE reçoit également les 

chiffres relatifs au commerce extérieur des services. Les 

statistiques portant sur les services ne sont diffusées 

que tous les trois mois.

La BNB et Eurostat sont les premières sources d’infor-

mation du service Statistiques. L’Economist Intelligence 

Unit (Viewswire), l’Organisation Mondiale du Commerce 

et les sites des différentes instances étrangères en 

charge des statistiques du commerce extérieur sont eux 

aussi consultés fréquemment.

Activités

Les événements survenus dans les pays arabes au prin-

temps 2011 et les nombreuses nouvelles affectations 

de postes sur le plan diplomatique et consulaire  sont 

deux facteurs expliquant la charge de travail accrue de 

l’équipe statistique, qui a été de plus en plus sollicitée.

1.3.1 Tâches classiques

Envoi de données statistiques aux abonnés

Le nombre de clients de l’ACE est passé à plus de 373 

en 2011. Ceux-ci reçoivent à une fréquence déterminée 

(mois, trimestre, année) des chiffres correspondant à 

une demande précise ou à leur profil d’intérêt.

1.3 �Statistiques du commerce extérieur

Nombre total d’abonnements statistiques en 2011

FIGURE 10

Ambassades/Consulats de Belgique

Attachés économiques et commerciaux 
(AWEX, Bruxelles Invest & Export et FIT)

Abonnements ponctuels

Eurostat

Autres (firmes, organisations...)

178

51

127

11

6
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Rédaction de brochures trimestrielles, d’une brochure 
annuelle et de notes de commentaires

Chaque trimestre une brochure reprenant les princi-

pales données du commerce extérieur de la Belgique 

est publiée. Cette brochure est disponible en 2 versions : 

une version bilingue néerlandais/français et une version 

anglaise. 

Des notes de commentaires trimestrielles rédigées 

en français, en néerlandais et en anglais dressent un 

tableau précis de l’évolution tant des importations que 

des exportations de la Belgique sur 3, 6, 9 ou 12 mois.

Une fois par an l’ACE publie une brochure détaillant le 

commerce extérieur de la Belgique avec tous les pays 

du monde et selon les 22 sections de la Nomenclature.

Une note globale sur le commerce mondial basée sur les 

résultats fournis par l’Organisation Mondiale du Com-

merce (OMC) est également rédigée en 3 langues (fran-

çais, néerlandais et anglais). Cette note permet de situer 

les performances commerciales de la Belgique par rap-

port à celles des autres pays du monde.

Le service Statistiques publie de surcroît la liste des prin-

cipaux produits exportés par la Belgique et la part que 

s’adjuge la Belgique dans les exportations mondiales de 

ce produit ou groupe de produits. Ce document reprend 

par ordre d’importance décroissant les différents pro-

duits pour lesquels notre pays s’est classé 1er, 2e, 3e, 4e 

ou 5e exportateur mondial.

Rédaction de notes sur les relations commerciales de 
la Belgique 

Notes dans le cadre des missions princières

Le service Statistiques rédige des notes sur les relations 

commerciales de la Belgique avec les pays faisant l’objet 

d’une mission princière.

En 2011, quatre notes correspondant aux 4 missions 

princières effectuées pendant l’année en cours ont donc 

été rédigées en français, en néerlandais, en anglais et en 

espagnol (pour la mission Chili). Ces notes ont porté sur 

les pays suivants : Russie, Etats-Unis, Chine et Chili.

Pour la Chine et le Chili, le service Statistiques a innové 

en ajoutant à la note un volet services.

Autres notes

En 2011, le service Statistiques a rédigé quelques 150 

notes sur les relations commerciales bilatérales en fran-

çais, en néerlandais, en anglais et en espagnol. Des mises 

à jour de données sont fréquentes.

De ces notes,  56 (contre 46 en 2010) ont été demandées 

par le Palais Royal dans le cadre de la visite de chefs 

d’Etat étrangers ou de remise de lettres de créance de 

nouveaux ambassadeurs.

Autres personnes ou instances sollicitant fréquemment 

des notes :

• le Ministre des affaires étrangères

• le SPF Affaires étrangères

• les ambassades de Belgique à l’étranger

• les ambassades de pays étrangers en Belgique

• les attachés économiques et commerciaux

• les Fédérations et Chambres de Commerce

• les journalistes

• les étudiants

Suite aux événements qui se sont déroulés en début 

d’année dans les pays arabes, le service Statistiques a 

été interviewé par des chaînes de télévision et de radio 

(RTBF, Canal Z, VRT Nieuwsdienst et Twizzradio) ainsi 

que par des représentants de la presse écrite (notam-

ment De Morgen).
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Contribution aux publications :

• Made in Belgium 2011 – Belgium’s foreign trade;

• �Belgium-Japan Association – Chamber of Commerce 

quarterly newsletter – June 2011 Belgium’s trade rela-

tions with Japan;

• �SPF Affaires étrangères – brochure sur la Belgique - Les 

exportations belges classées par principaux groupes 

de produits;

• �Chambre de Commerce belge en Côte d’Ivoire – Statis-

tiques relatives aux relations commerciales bilatérales 

Belgique - Côte-d’Ivoire 

Statistiques relatives aux services 

Comme demandé à plusieurs reprises par ses parte-

naires, l’ACE a conclu un accord avec la BNB afin de pou-

voir disposer des statistiques du commerce extérieur de 

services. FIT disposait déjà de ces données, mais la BNB 

s’est engagée à aussi transmettre ces informations à 

l’AWEX et à Bruxelles Invest & Export.

En septembre, l’ACE a reçu les données statistiques 

(corrigées) des services et a pu ainsi commencer à rédi-

ger une première étude test. Les notes bilatérales sont 

désormais complétées d’un volet services.

1.3.2 Tâches occasionnelles

Présence aux briefings organisés dans le cadre de 
nouvelles affectations de postes 

En 2011 le service Statistiques a fourni des notes statis-

tiques notamment en vue du briefing d’ambassadeurs 

partant en poste en Finlande, au Maroc, en Suisse, en 

Irak, au Vietnam.

En tout, une vingtaine de notes ont été rédigées à cette 

occasion. Simultanément, des fiches pays ont été créées. 

Ces fiches résument l’évolution des relations commer-

ciales bilatérales en 2010 et à l’issue des premiers mois 

de 2011.

La fiche Vietnam a été utilisée aussi comme document 

de travail à la réunion de la Commission mixte Belgique-

Vietnam organisée le 22 juin à Hanoi.

Notons encore la participation aux tables rondes «Lybie» 

organisées au SPF Affaires étrangères.

Préparation de visites effectuées à l’ACE ou à des 
instances tierces - Contribution à des manifestations 
et à des publications

En 2011, le service Statistiques a accueilli des représen-

tants tant des Régions que des ambassades étrangères 

comme l’Afghanistan, le Nicaragua, le Pakistan.

Dans le cadre du European Union Visitors Programme, 

une matinée d’informations a été organisée pour Mme 

Xiaoling Li de la Sun Yat-Sen University de Guangzhou. 

D’autres présentations ont été données lors de la visite 

de délégations vietnamienne et chinoise.

Participation au séminaire «Opportunités d’affaires avec 

la République Dominicaine» organisé par l’AWEX en 

mars ainsi que le séminaire «Malawi» mis sur pied en juin 

par FIT.
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1.4 �Réglementations et questions  
juridiques

L’article 2 de l’annexe 1 à l’Accord de Coopération stipule 

qu’en ce qui concerne l’information et la documenta-

tion juridique et réglementaire, l’Agence est compétente 

pour les matières suivantes :

• l’exportation (réglementations belge et européenne),

• �les régimes de vente et les obligations contractuelles 

y afférentes,

• �le contrôle des produits : prescriptions et normes sani-

taires,

• �les obligations fiscales (douanes et taxes indirects),

• les pratiques commerciales,

• la vente et la distribution,

• l’exportation et l’importation en Belgique,

• la propriété industrielle,

• l’implantation à l’étranger,

• les règles de paiement et les litiges commerciaux.

Depuis quelques années, outre la diffusion d’informa-

tions générales (copies de textes de lois, tarifs à l’im-

portation, noms d’avocats...), une tendance claire se 

dégage, à savoir la communication de conseils concrets. 

La plupart des requêtes portent sur :

• �Les choix stratégiques : quelle technique de distri-

bution, quel régime douanier, quelles conditions de 

livraison.... sont les plus appropriés dans une situation 

concrète donnée?

• �La vérification ou l’adaptation des contrats : relecture 

des contrats, formulation de contre-propositions, ...

• �L’application des prescriptions administratives : com-

ment facturer, comment appliquer la TVA, quels docu-

ments joindre, comment légaliser, ...?

• �L’évaluation des conséquences des actes juridiques : 

évaluation de l’indemnité due au client suite à la résilia-

tion d’une agence commerciale, choix des conditions 

de paiement, importance de la réserve de propriété, ...

• ��L’analyse des situations de litige : arbitrage ou tribu-

naux...

Les réponses sont généralement communiquées par 

écrit. Dans des cas plus rares, pour des raisons pra-

tiques (personnel restreint, disponibilité limitée, temps 

compté) et à la demande expresse des partenaires 

régionaux, des entretiens directs peuvent avoir lieu avec 

les sociétés concernées.

1.4.1 Dossiers réglementations
Durant la période «1.01.2011/9.12.2011», le service Régle-

mentation a ouvert un total de 558 nouveaux dossiers. 

Depuis 2006, ce sont dès lors quelque 2.700 dossiers 

qui ont été initiés.

Les demandes par téléphone et les questions émanant 

de visiteurs, non confirmées par écrit, ne sont pas prises 

en compte.

Ventilation du nombre de dossiers traités par le service Réglementation

FIGURE 11
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La ventilation des dossiers «Réglementation» selon la 

nature des questions posées s’est présentée, en 2011, 

comme suit :

Depuis la création du service Réglementation, la répar-

tition des dossiers selon le type est restée relativement 

stable : les dossiers de litige et les dossiers internes 

constituent une faible part tandis que la grande majorité 

porte sur les questions de réglementation émanant des 

sociétés. 

En 2010, une augmentation exponentielle des questions 

relatives aux Incoterms avait été enregistrée; cette évo-

lution s’est confirmée en 2011. La collaboration de l’ACE 

à la rédaction et à la traduction de ces règles internatio-

nales n’y est certainement pas étrangère.

En outre, il est frappant de constater que les thèmes 

plus «réglementaires» (documents, origine, normes, 

douane…), pour lesquels l’intérêt lors des années précé-

dentes avait quelque peu diminué, ont repris du terrain 
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Ventilation des dossiers réglementation par sujet, 2006 -2011
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aux thèmes plus «juridiques» (distribution sous tous ses 

aspects, vente, investissements, propriété intellectuelle). 

Cette tendance semble se confirmer également pour 

2011.

En général, les questions se caractérisent par une très 

grande variété, nécessitant une large connaissance de 

tous les aspects du commerce international.
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1.4.2 Répartition géographique des questions

Ventilation géographique des questions – 2006 - 2011 

FIGURE 13
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Langue des questions poséesLa répartition géographique des questions est restée, 

au fil des années, relativement stable. Les requêtes sans 

contexte géographique particulier représentent tradi-

tionnellement une proportion d’environ 20% (bien que 

cette part semble augmenter en 2011), de même, les 

questions relatives à la réglementation belge sont tou-

jours aussi fréquentes.

Une évolution significative, en 2011, concerne l’augmen-

tation des demandes concernant des grands marchés 

(USA, Chine, Fédération de Russie), l’attention spéciale 

portée sur certains pays arabes qui connaissent des 

problèmes d’embargo et enfin le recul des questions de 

réglementation européenne. 

La région «Mercosur» et l’Inde restent relativement 

absentes, ceci confirme vraisemblablement la réalité 

statistique : un intérêt évident existe (cf. le succès des 

missions économiques) mais, pour le moment, peu de 

commerce réel.

Langue des questions 2006 – 2011 

FIGURE 14
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1.5 �Site web

En 2011, le nouveau site de l’Agence pour le Commerce 

extérieur a soufflé sa première bougie. Cette année 

d’existence a été caractérisée par des mises à jour très 

régulières, l’ajout de nouvelles rubriques et des adap-

tations structurelles conséquentes. L’actualisation du 

contenu a porté sur l’entièreté du site. 

Au rythme des missions, les documents relatifs à  celles-

ci sont publiés et consultés par les participants qui 

peuvent disposer «on line» de ces informations, mais 

également par un public bien plus large (ambassades, 

attachés économiques régionaux, cabinets ministériels, 

institutions européennes, presse, monde académique,…) 

pour qui elles représentent un intérêt certain. Sont ainsi 

diffusées électroniquement les études pays, les notes 

bilatérales, les études réglementations ainsi que la bro-

chure des participants.  Le calendrier des missions est lui 

aussi mis à jour.

La rubrique «Centre d’informations» a vu elle l’ajout d’un 

module interactif permettant aux entreprises de consul-

ter en ligne les opportunités d’affaires selon la zone géo-

graphique et le(s)  produit(s) souhaité(s). Cette rubrique 

est alimentée quotidiennement.

Afin que chaque entreprise puisse prendre connaissance 

des coordonnées de son attaché économique régional 

à l’étranger, une nouvelle rubrique «Représentations 

économiques régionales» a été développée.  Grâce à un 

interface de recherche convivial, chaque représentation 

économique régionale peut ainsi être identifiée.  Plus de 

220 pays sont répertoriés. Cette rubrique est mise à jour 

plusieurs fois par an.

Tableau 4

Site web, temps moyen de fréquentation en 2011

Visites par mois
Durée moyenne de la 

visite (en minutes)

Janvier 9,37

Février 4,3

Mars 4,08

Avril 3,42

Mai 8,5

Juin 3,48

Juillet 2,88

Août 3,42

Septembre 3,73

Octobre 4,55

Novembre 3,68

Décembre 4,13

Tableau 5

Site web, origine géographique des visiteurs  
en 2011 – top 10

Total 28231

Belgique 21168

États-Unis 1306

Pays-Bas 1235

France 1223

Allemagne 261

Royaume-Uni 230

Espagne 176

Chine 152

Canada 139

Russie 130
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La page des contacts a été enrichie des photos des 

personnes présentées.  A chaque nom, un visage peut 

ainsi être associé. Il en va de même pour les membres 

du Conseil d’Administration et du Comité d’accompa-

gnement.

Les rapports d’activités disposent eux aussi d’une 

rubrique qui leur est dédicacée.  

Enfin, une rubrique «Jobs» a également été mise en ligne.

La page d’accueil a elle aussi été repensée.  Sa structure 

a été optimisée afin d’offrir un accès encore plus transpa-

rent et rapide aux informations souhaitées.

Site web, création d’une nouvelle rubrique «Représentations économiques régionales»

FIGURE 15

Site web, améliorations structurelles, l’exemple de la page d’accueil et de la rubrique «Jobs»

FIGURE 16

Un audit externe a mis en lumière le professionnalisme 

qui caractérise le site et a répertorié une série de pistes 

à exploiter pour le parfaire.  Elles portent principalement 

sur le référencement du site qui peut être amélioré.
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• �27 octobre 2011 : Le service DSI a été sollicité par 

Bruxelles Invest & Export en vue de donner un exposé 

sur les activités de l’ACE et ce, dans le cadre du sémi-

naire «International Tenders, Projects & Technical 

Assistance : EIB, EBRD, IFC/WORLD BANK GROUP, 

EUROPEAN COMMISSION» .

• �3 novembre 2011 : Accueil de stagiaires-diplomates et 

exposé quant au fonctionnement de l’Agence pour le 

Commerce extérieur 

• ��21 novembre 2011 : Conférence «Global Sourcing» 

(Flanders Trade Link – Courtrai) 

• �22 novembre 2011 : Séminaire «Zakendoen met Rus-

land & Oekraïne» (Dag van de Export – VOKA Hasselt) 

• �24 novembre 2011 : Présentation «Fiscalité à l’importa-

tion au Brésil» (Agoria – Bruxelles) 

• �25 novembre 2011 : Accueil d’une délégation du Minis-

tère du Commerce chinois et présentation du fonction-

nement de l’Agence pour le Commerce extérieur et des 

relations bilatérales Belgique - Chine

• �7 décembre 2011 : Exposé relatif au «Rôle de l’Agence 

pour le Commerce extérieur dans la préparation et la 

coordination des missions économiques dans le monde 

en faveur des entreprises», pour la Banque Degroof

• ��8 décembre 2011 : Séminaire «Zakendoen met Viet-

nam», organisé par UNIZO

• �13 décembre 2011 : Exposé ayant trait aux «Coûts et 

risques à l’exportation» (Lerend Netwerk Limburg – 

VOKA – Hasselt) 

• ��19 décembre 2011 : Exposé ayant trait à «L’organisation 

du commerce extérieur en Belgique», pour l’ICHEC

A titre occasionnel, l’Agence a prêté son concours à 

diverses manifestations. Dans la plupart des cas celles-ci 

sont organisées par les services régionaux de promo-

tion du commerce extérieur (ou en étroite collaboration 

avec ceux-ci) ainsi que par le SPF Affaires Etrangères, 

Commerce extérieur et Coopération au Développement. 

Au cours de l’année 2011, l’ACE a collaboré aux activités 

suivantes :

• �1er février 2011 : Exposé concernant les «Documents 

dans le commerce international» (Laureaat Exportma-

nagement, Anvers) 

• �3 mars 2011 : Séminaire «Zakendoen met de Verenigde 

Staten», organisé par UNIZO

• �3 mars 2011 : Conférence «Exporter en Russie et Ukraine 

(aspects contractuels)» (Globus – Herentals) 

• �7 mars 2011 : Présentation «Doing Business in Europe» 

(Marquette Executives – UAMS – Anvers) 

• ��24 mai 2011 : Séminaire «Zakendoen met China», orga-

nisé par UNIZO

• �14 septembre 2011 : Présentation «State Aid to Inter-

national Trade (Law & Practice in Belgium)» (CCIB – 

Bruxelles) 

• �29 septembre 2011 : Exposé concernant «Les délais de 

paiement dans le commerce international» (Graydon 

lunchcauserie – Anvers) 

• �20 octobre 2011 : Présentation concernant «Techniques 

de paiement et Ducroire» (Bruxelles Invest & Export – 

Bruxelles) 

• �18 et 25 octobre 2011 : Séminaire «Techniques du com-

merce extérieur» (Hogeschool Gent) 

• �25 et 27 octobre 2011 : Conférence ayant trait aux 

«Techniques de paiement dans le commerce interna-

tional» (Office National du Ducroire, Bruxelles) 

1.6 Collaboration aux initiatives de tiers
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Durant toute l’année : 

• �Séminaires relatifs aux «Incoterms 2010», au niveau 

national (pour entre autres Pfizer, Katoennatie, Daikin, 

VOKA, Nike, Vandemoortele, Total, Icarus, Médecins 

sans frontières, Agoria – Chaudfontaine) et à l’interna-

tional (entre autres à Lisbonne, Paris, Vienne, Athènes, 

Mexico City, Entebbe (Uganda), Barcelone, Nairobi 

(Kenya), Yaoundé (Cameroun), Stockholm)

• �Exposés concernant le «Contrat de Vente internatio-

nal» (pour entre autres UA, VOKA, UNIZO)

• �K. Vanheusden, Directeur à l’ACE est également Profes-

seur invité à la VUB – Brussels Institute of Contempo-

rary China Studies pour le cours «Export Management» 

(au sein des Postgraduates «Investing In Europe» et 

«China Business Development») 

• �Le service DSI a accueilli au cours de l’année 2011 

quelques représentants d’ambassades étrangères éta-

blies à Bruxelles (Bosnie-Herzégovine, Afghanistan, 

Nicaragua…). Il a également fourni sa contribution 

à la diffusion d’informations en provenance d’orga-

nismes tels que : Agentschap Ondernemen, la CTB, 

les Chambres de Commerce … et sa contribution a été 

sollicité par le SPF Affaires Etrangères lors de la Table 

ronde Asie/Océanie pendant les journées diploma-

tiques.
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Analyse des chiffres de 2011    (source : bnb – concept communautaire*)

Les résultats qui suivent montrent que le commerce extérieur belge n’a pas subi les effets négatifs de la crise en 2011. 
La raison en est que, en termes de commerce extérieur, la Belgique est fortement dépendante de sa grande voisine  
l’Allemagne qui, après la crise, a rebondi. Les exportations et les importations belges ont augmenté à des taux avoisinant 
les 10% en 2011, le commerce extérieur belge se porte donc mieux qu’avant la crise 2008-2009.

En 2011, les exportations belges se sont accrues de 11,4%, passant de EUR 308,3 milliards à EUR 343,4 milliards.

Les importations belges ont, elles aussi, progressé mais à un rythme encore plus rapide. De 2010 à 2011, les achats de la 
Belgique à l’étranger ont crû de 12,7%, évoluant de EUR 296,7 milliards à EUR 334,3 milliards.

La balance commerciale de la Belgique est excédentaire mais s’est allégée, passant de EUR 11,7 milliards en 2010 à 
EUR 9,1 milliards en 2011.

Tableau 6

Évolution des exportations et importations belges 2010-2011

En milliards d' € Export Import Balance Taux de couverture %

2010 308,3 296,7 11,7 103,9

2011 343,4 334,3   9,1 102,7

% var. 2011/2010 11,4 12,7
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2.1	 Exportations

2.2	 Importations

2.3	 Balances commerciales géographiques

2. �Le commerce 
extérieur  
de la Belgique  
en 2011

* Concept communautaire/Concept national

Les résultats sont présentés selon le concept communautaire 
qui, à la différence du concept national, tient compte 
notamment des opérations à l’importation et à l’exportation 
réalisées par des non-résidents assujettis à la TVA en Belgique 
et dans lesquelles aucun résident n’intervient. Les retours de 
marchandises sont également pris en compte.
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Pays n’appartenant pas à la zone euro

Sur tous les marchés, la Belgique a réussi à accroître ses 

ventes. Les plus belles performances ont été réalisées en 

Lettonie (+33,2%), en Lituanie (+32,9%), et en Bulgarie 

(+19,7%). À l’exception du Danemark (+8,4%), tous les 

taux de croissance étaient supérieurs à 10%.

2.1.1 Evolution geographique des exportations

Europe

L’analyse de l’évolution des exportations belges à des-

tination des pays européens repose sur une double 

distinction. Ainsi, on distingue d’une part l’Union euro-

péenne et d’autre part les pays hors Union européenne. 

L’Union européenne se subdivise elle aussi :

• en pays appartenant à la zone euro et

• en pays ne faisant pas partie de la zone euro.

Le taux de croissance des livraisons aux pays membres 

de l’Union européenne s’est élevé à 10,0% en 2011 contre 

12,0% en 2010. 

Tant le taux de croissance des ventes de la Belgique 

aux pays appartenant à la zone euro que le taux de 

croissance des livraisons aux pays hors zone euro ont 

quelque peu diminué :

• �Les premiers sont passés de +11,4% en 2010 à +9,8% en 

2011, tandis que

• �les seconds sont passés de +15,0% en 2010  à +11,4% 

en 2011.

Pays de la zone euro

Abstraction faite de l’Espagne (-0,5%), de la Grèce 

(-2,7%) et du Portugal (-4,9%) où le recul des ventes 

belges reflète les problèmes économiques de ces pays, 

la Belgique a vu ses livraisons progresser à destination 

de tous les pays de la zone euro. Les ventes belges se 

sont accrues le plus à destination de l’Estonie (+42,1%), 

du Grand Duché du Luxembourg (+15,0%), des Pays-Bas 

(+13,8%) et de la Slovénie (+11,7%). L’envolée des ventes 

à l’Estonie s’explique en très grande partie par le fait 

que depuis le 1er janvier 2011 l’euro a remplacé la cou-

ronne estonienne, ce qui contraste très fortement avec 

la régression des exportations vers ce pays enregistrée 

en 2010 (- 1,4%).

2.1 �Exportations
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FIGURE 17
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Exportations intercontinentales

Les évolutions notées au niveau des exportations inter-

continentales sont fort divergentes. Dans certains cas, 

les taux de croissance des livraisons belges ont aug-

menté tandis que dans d’autres ont régressé.

• Afrique : +24,4% en 2011 contre +13,2% en 2010;

• Amérique : +1,0% en 2011 contre +24,4% en 2010;

• Asie : +19,4% en 2011  contre +31,0% en 2010 et

• Océanie : +5,2% en 2011 contre +33,6% en 2010.

En Afrique, les livraisons se sont contractées notamment 

à destination de la Libye (-61,0%), de la Côte d’Ivoire 

(-28,2%), de l’Algérie (-9,3%), de l’Angola (-8,7%) et de 

la Tunisie (-8,3%). Malgré ces reculs relativement impor-

tants, le taux d’accroissement des exportations belges 

vers l’ensemble du continent africain s’est accru, pas-

sant de +13,2% en 2010 à +24,4% en 2011, grâce aux très 

bonnes performances de nos exportateurs notamment 

au Nigeria (+109,7%), au Kenya (+45,3%), en Égypte 

(+33,4%) et en Afrique du Sud (+29,7%). 

En Amérique, les exportateurs belges ont  vu leurs livrai-

sons globales légèrement progresser, malgré les la baisse 

des ventes de la Belgique au Canada (-8,7%) et aux États-

Unis (-1,6%). De beaux succès ont pourtant été rempor-

tés en Argentine (+40,0%), en Colombie (+29,6%), au 

Pérou (+27,9%), à Cuba (+27,8%), au Venezuela (+19,5%), 

au Chili (+14,1%) et au Mexique (+11,5%). L’accroissement 

substantiel des livraisons de produits belges à ces pays 

a compensé le recul des exportations vers les États-Unis 

et vers le Canada. Il s’ensuit que les ventes belges au 

marché américain ont progressé globalement de +1,0% 

(contre une augmentation de +24,4% en 2010).

En Asie, les ventes de la Belgique se sont accrues à 

destination de l’Arabie Saoudite (+50,0%), de la Chine 

(+35,6%), des Émirats Arabes Unis (+35,6%), de Singa-

pour (+35,0%), de Taïwan (+28,3%), de la Corée du Sud 

(+25,5%) et de la Jordanie (+23,6%). En ce qui concerne 

les autres pays, les exportations belges ont reculé au 

Les exportations belges à destination des autres pays 

européens hors UE ont elles aussi eu le vent en poupe en 

dépit du fait que leur croissance en 2011 (+25,4%) était 

inférieure à celle enregistrée en 2010 (+32,6%). 

Des progressions ont été enregistrées sur tous les mar-

chés, à l’exception de l’Islande où les ventes de la Bel-

gique ont fléchi de 4,3% par rapport à 2010. On notera 

surtout les performances belges en Suisse (+35,5%) et 

en Russie (+35,2%).

FIGURE 18
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Koweït (-19,0%), en Syrie (-9,5%) et au Pakistan (-6,5%). 

Bien que l’Asie continue à jouer le rôle de force motrice, 

le taux d’accroissement global de nos exportations 

à destination du continent asiatique s’est affaissé de 

+31,0% en 2010 à +19,4% en 2011.

En Océanie, les résultats bien que positifs ont été moins 

bons qu’en 2010. Les ventes à destination du continent 

ont vu leur taux de progression revenir de +33,6% en 

2010  à +5,2% en 2011. Après une augmentation de 31,5% 

en 2010, les ventes à l’Australie ont ‘seulement’ progressé 

de 5,2% en 2011. Les livraisons à la Nouvelle-Zélande ont 

augmenté de 6,7%. 

Parts de marché

L’Union européenne représente toujours la part la plus 

importante des clients de la Belgique. Toutefois, de 2010 

à 2011 la part que s’adjuge l’UE dans les exportations 

belges s’est légèrement contractée, revenant de 73,0% 

à 72,2%. Amorcée déjà il y a quelques années, cette ten-

dance à la baisse se confirme au profit des autres conti-

nents.

Les pays de la zone euro s’attribuent à présent 59,4% 

contre 60,2% en 2010 et la part des autres pays de l’UE 

est restée stable à 12,8%.

En ce qui concerne les quatre clients les plus importants 

de la Belgique, quelques légères variations sont à noter :

• �la part de l’Allemagne diminue, revenant de 18,6% à 

18,2%;  

• la France voit sa part diminuer de 16,6% à 16,4%;

• �les Pays-Bas affichent un accroissement, leur part pas-

sant de 11,9% à 12,2%;

• le Royaume-Uni voit sa part stagner à 7,0%.

La part des pays européens hors Union européenne est 

passée de 4,9% en 2010 à 5,5% en 2011.

De 2010 à 2011, les parts des différents continents dans 

le commerce extérieur belge total ont évolué comme 

suit :

FIGURE 19
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qu’en 2010 elles s’étaient déjà accrues et totalisaient 

EUR 51.126,4 millions.

Enfin, les livraisons belges à destination des Pays-Bas 

ont elles aussi progressé, passant de EUR 36.705,3 mil-

lions en 2010 à EUR 41.765,9 millions en 2011.

Tous continents confondus, nos 20 principaux clients 

ont été les suivants :

Avec EUR 62.515,7 millions, l’Allemagne est restée notre 

premier client grâce à une progression des ventes belges 

de 9,1%. En 2010, les livraisons s’étaient établies à EUR 

57.302,4 millions.

En seconde position se classe toujours la France. En 

2011, les exportations belges à destination de l’Hexagone 

se sont chiffrées à EUR 56.419,9 millions. Par rapport à 

2010, les ventes à ce pays ont progressé de 16,4% alors 

FIGURE 20
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2.1.2 évolution sectorielle des exportations
La section des produits chimiques se hisse en première 

place avec 23,3% de nos ventes totales. De 2010 à 2011, 

les ventes ont progressé de +1,3%.

Avec 11,4% des exportations belges totales, les produits 

minéraux arrivent en deuxième position. Les ventes 

de ce groupe de produits se sont accrues de +34,0%. 

En 2010, elles avaient déjà progressé de +43,9%. Ces 

hausses spectaculaires sont dues en grande partie aux 

sous-sections « Huiles de pétrole ou de minéraux bitu-

mineux », « Gaz de pétrole et autres hydrocarbures  

gazeux » et « Huiles brutes de pétrole ou de minéraux 

bitumineux ».

Les machines et appareils se classent, grâce à un 

accroissement des ventes de +11,1%, en troisième posi-

tion avec une part de 11,1%.

La section du matériel de transport figure en quatrième 

position avec une part de 9,5% et des exportations en 

hausse de +13,9%.

Répartition sectorielle des exportations en 2011 (2010)

FIGURE 21
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2.2.1 évolution géographique des importations
Les importations de la Belgique en provenance des pays 

de l’Union européenne ont affiché une progression de 

+10,9% en 2011 contre un accroissement de +14,6% en 

2010. Le taux de croissance des achats effectués par 

la Belgique dans la zone euro s’est contracté, revenant 

de +13,0% à +9,6%. De même, le taux de croissance des 

acquisitions effectuées par la Belgique dans les autres 

pays de l’UE n’appartenant pas à la zone euro est passé 

de + 24,7% en 2010 à +18,0% en 2011.

Dans la zone euro, la Belgique a vu croître ses importa-

tions surtout en provenance du Portugal (+33,9%), de 

Chypre (+28,5%), de la Grèce (+28,0%) et des Pays-Bas 

(+19,2%). Seules les importations de Malte (-14,6%), d’Ir-

lande (-1,2%) et de Finlande (-0,6%) ont diminué en 2011. 

Les importations en provenance de chacun des pays de 

l’UE n’ayant pas adopté l’euro se sont accrues en 2011. 

On notera principalement la progression des acquisi-

tions en provenance de Bulgarie (+38,0%), de Lettonie 

(+25,1%), de Tchéquie (22,5%), de Roumanie (+22,2%), 

du Royaume-Uni (+19,9%) et de Suède (+16,5%).  

  

2.2 Importations
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FIGURE 22
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Les achats effectués auprès des autres pays européens 

hors UE ont augmenté de 32,7% en raison notamment de 

la progression des importations de la Belgique en prove-

nance de Russie (+43,6%), d’Ukraine (+38,6%), de Nor-

vège (+33,2%), de Suisse (+27,0%) et de Turquie (+13,9%). 

Seules les importations en provenance d’Islande ont 

régressé (-10,6%) en 2011.

Les importations en provenance du reste du monde 

ont quant à elles évolué différemment d’un continent à 

l’autre. Celles en provenance d’Océanie se sont accrues 

plus fortement qu’en 2010 alors que celles en prove-

nance d’Afrique, d’Asie et d’Amérique ont progressé 

mais de façon moindre qu’en 2010.

• Afrique : +12,7% en 2011 contre +27,6% en 2010;

• Amérique : +14,2% en 2011 contre +17,3% en 2010;

• Asie : +12,6% en 2011 contre +21,6% en 2010 et

• Océanie : +29,7% en 2011 contre +27,9% en 2010.

Tous continents confondus, les 20 principaux fournis-

seurs de la Belgique ont été en 2011 les pays ci-après :

FIGURE 23
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2.2.2 évolution sectorielle des importations
Tout comme pour les exportations, la première section à 

l’importation reste celle des produits chimiques qui s’est 

adjugé près d’un cinquième de nos importations totales 

(19,5%). Suite à une baisse de -0,2% des achats, la part 

de cette section a diminué en 2011 par rapport à 2010.

Les trois autres principales sections ont été en 2011 les 

produits minéraux, les machines et appareils et le maté-

riel de transport qui se sont attribué respectivement 

17,8%, 12,6% et 10,2% du total des achats de la Belgique. 

Les importations de ces trois sections ont progressé de 

respectivement 33,6%, 11,2% et 6,7%.

Viennent ensuite les métaux communs qui ont crû de 

19,6% et ont pris à leur compte 8,1% des importations 

totales de la Belgique.

Répartition sectorielle des importations en 2011 (2010)

FIGURE 25
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Avec les Pays-Bas, la balance commerciale s’est encore 

détériorée, le déficit passant de EUR 18,5 milliards en 

2010 à EUR 24,1 milliards en 2011. La balance commerciale 

continue aussi à être déficitaire avec l’Irlande (EUR 13,1 

milliards).

Pour ce qui est des pays hors zone euro, le solde commer-

cial global reste positif, même s’il s’est amoindri. De EUR 

8,1 milliards, le boni est en effet revenu à EUR 6,9 milliards.

La Belgique a affiché une balance commerciale excé-

dentaire avec l’Union européenne. Celle-ci a légèrement 

augmenté en 2011, le solde positif passant de EUR 19,6 

milliards en 2010 à EUR 19,9 milliards en 2011.

Pays de la zone euro

En 2011, le solde positif de la balance commerciale avec 

la France s’est étoffé (EUR 20,9 milliards). D’autres excé-

dents significatifs, bien que moins importants, ont été 

enregistrés avec l’Allemagne (EUR 13,2 milliards), l’Italie 

(EUR 5,7 milliards), le GD de Luxembourg (EUR 3,9 mil-

liards) et l’Espagne (EUR 2,6 milliards).

2.3 �Balances commerciales géographiques

FIGURE 26
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Avec les autres pays européens hors UE, la balance 

commerciale s’est détériorée. Le déficit commercial s’est 

en effet alourdi, passant de EUR -1.015,1 millions à EUR 

-2.492,4 millions. Le solde négatif de la Belgique avec la 

Russie est passé à EUR -4.227,1 millions et celui avec la 

Norvège s’est lui aussi détérioré, passant à EUR -2.656,2 

millions.

En ce qui concerne les autres continents, il y a lieu de 

constater qu’avec l’Amérique, la balance commerciale 

de la Belgique s’est dégradée. Le déficit commercial de 

EUR -1.177,1 millions enregistré en 2010 s’est alourdi pour 

se chiffrer à EUR -4.632,6 millions en 2011. 

Avec l’Asie, le déficit qui s’élevait en 2010 à EUR 

-10.745,3 millions s’est sensiblement allégé, passant à 

EUR -10.072,4 millions en 2011.

Avec l’Afrique, la balance commerciale de la Belgique a 

affiché un excédent de EUR 1.782,3 millions en 2011 ce 

qui est plus du double de l’excédent de 2010 (EUR 765,7 

millions).

Pour ce qui est de l’Océanie, la balance commerciale 

s’est clôturée en 2011 par un excédent de EUR 185,1  

millions, tandis qu’en 2010 l’excédent était de EUR 498,9 

millions. 
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> CONSEIL D’ADMINISTRATION > �REPRESENTANTS  
DU GOUVERNEMENT FEDERAL

Président d’honneur

> S.A.R. le Prince Philippe

Secteur privé

> Jean Schréder

Président de la SA Schréder

> Rudi Thomaes

Administrateur délégué de la Fédération 
des Entreprises de Belgique (FEB)

> Yves Windelincx

Directeur général honoraire de l’ONDD

Président

> Annemie Neyts-Uyttebroeck

Ministre d’Etat
Membre du Parlement européen

Secteur public

> Annemie Neyts-Uyttebroeck

Ministre d’Etat
Membre du Parlement européen

Vice-Président

> Pierre Rion

Business angel

Organes de gestion 
- Situation au 31.12.2011
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> �REPRESENTANTS  
DE LA REGION WALLONNE

> �REPRESENTANTS DE LA REGION  
DE BRUXELLES CAPITALE

> Pierre Rion

Business angel

> Baudouin Gillis

> Philippe Suinen 

Administrateur général de l’AWEX 

> Jacques Evrard

Directeur Bruxelles Invest & Export

Secteur privé

> Jean-Jacques Westhof

Directeur Département Commerce 
extérieur de l’Union wallonne des 
Entreprises

Secteur privé

> Pierre Konings

Administrateur KBC Banque  
& Assurances

Secteur public

> Xavier Geudens

Attaché, Ministère de la Région 
wallonne, département Inspection 
économique

Secteur public

> Frank Lelon

Conseiller auprès du cabinet du Ministre 
du Gouvernement de la Région de 
Bruxelles-Capitale, chargé des Finances, 
du Budget et des Relations extérieures, 
Jean-Luc Vanraes

Commissaire du Gouvernement

> Dominique Delattre

Chef de cabinet adjoint – Cabinet 
du Ministre-Président de la Région 
wallonne et de la Communauté 
française, Rudy Demotte

Commissaire du Gouvernement

> Alain Demaegd 

Conseiller Commerce extérieur avec 
rang de Directeur de Cabinet adjoint 
auprès du Cabinet du Ministre de 
l’Emploi, de l’Economie, de la Recherche 
scientifique et du Commerce extérieur, 
Benoît Cerexhe 
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Organes de gestion 
- Situation au 31.12.2011

> �REPRESENTANTS  
DE LA REGION FLAMANDE

> COMITE D’ACCOMPAGNEMENT

> Jo Libeer

Administrateur délégué du «Vlaams 
netwerk van Ondernemingen – VOKA»

> Philippe Suinen

Administrateur général de l’ AWEX

> Geert Muylle 

Directeur général des Affaires 
Bilatérales 
SPF Affaires étrangères, Commerce 
extérieur et Coopération au 
Développement

> Jacques Evrard 

Directeur Bruxelles Invest & Export

> Marc Bogaerts

Directeur général de l’Agence pour le 
Commerce extérieur

> Fabienne L’Hoost

Directeur général adjoint de l’Agence 
pour le Commerce extérieur

> Carla Brion 

Directeur Vlaamse Milieumaatschappij 
(VMM)

Secteur privé

> Gijs Kooken

Attaché Unizo Internationaal

Membres

> Claire Tillekaerts

Administrateur délégué faisant fonction 
Flanders Investment & Trade (FIT)

Secteur public

> Claire Tillekaerts

Administrateur délégué faisant fonction 
Flanders Investment & Trade (FIT)

Commissaire du Gouvernement

> Christine Faes

Chef de cabinet adjoint du Ministre 
Président du Gouvernement flamand, 
Ministre flamand de l’Economie, de la 
Politique extérieure, de l’Agriculture et 
de la Politique Rurale, Kris Peeters
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> COMITE D’AUDIT > CONSEIL DE DIRECTION

> Baudouin Gillis

Président

> Yves Windelincx

Directeur général honoraire de l’ONDD     

> Marc Bogaerts

Directeur général

Membres

> Pierre Konings

Administrateur KBC Banque  
& Assurances

> Fabienne L’Hoost

Directeur général adjoint

> Koen Vanheusden 

Directeur Ressources Humaines
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Organigramme 
- Situation au 31.12.2011

> DIRECTION GENERALE

> Fabienne L’Hoost

Directeur général adjoint

> Marc Bogaerts

Directeur général

> �ORGANISATION DES MISSIONS  
CONJOINTES – ACCUEIL DES VIP,  
DELEGATIONS & VISITEURS ETRANGERS

> Rosemary Donck

Coordinateur missions économiques

> Nele Demeulemeester

Coordinateur missions économiques

> Patrick Gillard

Coordinateur missions économiques
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> STATISTIQUES / TRADUCTIONS

> Nadia Verlent

Traducteur-directeur

> REGLEMENTATION / AVIS JURIDIQUES

> Koen Vanheusden

Expert Réglementation

> COMMUNICATION

> Christelle Charlier

Economiste

> GESTION FINANCIERE

> Roland Bastaits

Directeur adjoint

> �ETUDES / ATTESTATIONS FISCALES 
POUR L’ENGAGEMENT D’UN CHEF DE 
SERVICE A L’EXPORTATION

> Christelle Charlier

Economiste

> �DIFFUSION SELECTIVE DE L’INFORMATION 
/ FICHIER DES EXPORTATEURS /  
PROPOSITIONS D’AFFAIRES / CODAGES

> Ingrid Delvoy

Directeur adjoint

> �TECHNIQUES D’INFORMATION 
ET DE COMMUNICATION

> André Staquet

ICT manager

> RESSOURCES HUMAINES

> Koen Vanheusden

Directeur Ressources Humaines
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Plan d’actions 2012 - 2013

2013

Thaïlande - 16-22 mars

Côte Ouest des États-Unis - 8-14 juin

Afrique du Sud & Angola - 19-25 octobre

Inde - 23-29 novembre ou 30 novembre-6 décembre

Missions économiques conjointes 
présidées par S.A.R. le Prince Philippe

2012

Vietnam - 10-16 mars

Japon - 9-16 juin

Turquie - 15-19 octobre

Australie & Nouvelle-Zélande - 16-30 novembre

Vietnam TurquieJapon Australie & Nouvelle-Zélande

Thaïlande Afrique du Sud & AngolaCôte Ouest des états-Unis Inde
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Site web
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